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VISION, MISION Y VALORES INSTITUCIONALES:
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::n.lu tormaci o / formacic de profesionales
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as a las necesidades de la sociedad  de forma eficiente,

sociedad ecuatoriana y las tendencias proponiendo soluciones que permitan

mundiales. elevar la calidad de vida de la
colectividad.

VALORES INSTITUCIONALES:
1. Integridad
Responsabilidad
Etica laboral
Trabajo en equipo




* American College
&= WsTITUTO SUPERICR TECHOLOGICO

PRESENTACION

El Instituto Superior Tecnolégico American College (ISTAC), con el fin de
consolidar los pilares fundamentales con los que se presentara a la sociedad como una
institucion educativa responsable y comprometida con los principios que rigen el Sistema
de Educacion Superior, enmarcada en el “Plan de Creacion de Oportunidades 2021-
2025", presenta a la comunidad educativa dentro del entorno social, local y nacional, el
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI 2021-2026), que constituye uno de los
instrumentos de direccién que orienta la ejecucién de los programas, proyectos y
acciones enfocados a alcanzar niveles de excelencia institucional dentro de una
perspectiva de mejoramiento continuo.

El PEDI 2021-2026, es el fruto de los aportes y experiencias de varios
profesionales comprometidos con el quehacer educativo; asi como de la base de la
experiencia y el aprendizaje institucional acufiado durante varios afios en torno a la nueva
politica de estado, relacionada con el fortalecimiento del sistema de educacién superior
del pais y como parte de ésta, a la revalorizacion de la formacion técnica y tecnolégica
superior articulada a las necesidades del territorio, a la agenda de la productividad y a los
sectores prioritarios entre los que se destaca el de la salud y el de la educacién. Ademas,
este plan se sustenta en la experiencia y aprendizaje institucional adquirido, con el
desarrollo y ejecucion de ofertas academicas innovadoras, relacionadas con las areas de
la salud y los servicios sociales, educacién comercial y administracion y servicios
personales; mediante las carreras de:

« Tecnologia en Paramedicina,

* Tecnologia Superior en Comercio Exterior y Marketing Internacional,

s Tecnologia Superior en Turismo,

* Técnico Superior en Gerontologia y

s Guia Nacional de Turismo con Nivel Equivalente a Técnico Superior;

« Tecnologia Superior en Seguridad e Higiene del Trabajo. (nueva oferta)
* Tecnologia Superior en Teologia Pastoral (nueva oferta)

La trayectoria institucional muestra avances sostenidos en el tiempo y mejoras
sustanciales, evidentes, no solo en los espacios y ambientes de la Institucion, los macro,
meso y micro curriculos y los perfiles de los graduados, sino también en los resultados
alcanzados en los procesos de la evaluacion institucional. Los valores institucionales
definidos por el Instituto Superior Tecnoldégico American College son la honestidad,
puntualidad, proactividad, responsabilidad social, el trabajo en equipo, el respeto, el
pluralismo y la libertad; los cuales son determinantes en el desarrollo de todas las

actividades institucionales y sirven como motor que impulsa el capital intelectual y el
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talento humano.

El ISTAC, trabaja sistematicamente en el fortalecimiento de la calidad de sus
procesos sustantivos, de manera que satisfagan las demandas sociales que el pais exige
al Sistema Nacional de Educacion Superior del Ecuador, asi enfatiza su proposito de
contribuir a la sociedad con la formacién de profesionales de tercer nivel técnico y
tecnolégico superior, la movilizacion y capitalizacion de conocimientos y el fomento de
una cultura de ciencia, tecnologia e innovacién que promueva cambios sustanciales en
el entorno social inmediato.

El ISTAC, fortalece su vinculo con la sociedad, desde su compromiso Yy
responsabilidad social para formar profesionales competentes, con capacidades
desarrolladas en la academia, la cultura y la investigacion, y un equipo docente preparado
académicamente a favor de la mejora continua de los procesos académicos y de gestion,
no solo del propio Instituto sino del pais en toda su extension.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional del ISTAC para el nuevo periodo
2021 - 2026, representa una planificacion que asegurara el logro de la visién y misién
institucional, mediante procesos que guien hacia la consolidacion como Instituto
Universitario, garantizando la excelencia academica; ademas, constituye un modelo de
caracter operativo y aplicable a corto, mediano y largo plazo en funcién de las metas

propuestas.

AN

Lcda. Sandra Salazar, Msc

RECTORA

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO AMERICAN COLLEGE
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8. BIBLIOGRAFIA .ottt e

INTRODUCCION
En el contexto de la educacion superior técnica y tecnologica, la planificacion estratégica
de una institucion educativa desempefa un papel fundamental en la construccion de una
sociedad mas equitativa y desarrollada. La presente planificacion estratégica ha sido
disefiada con un compromiso firme y claro hacia los principios fundamentales que guian
la visién actual de una sociedad mas justa y equitativa. En ese sentido, para la
construccion participativa de nuestro Proyecto Educativo de Desarrollo Institucional,

hemos tomado como referencia algunos principios esenciales:

Derechos Fundamentales

Nuestra institucion reconoce que la educacion es un derecho humano esencial y se
compromete a garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacién de
calidad. Este principio se refleja en la implementacién de politicas y practicas que
aseguren que cada estudiante pueda desarrollar su potencial al maximo, sin
discriminacion de ningun tipo. Nos esforzamos por crear un entorno educativo donde los
derechos de todos sean respetados y promovidos, proporcionando las herramientas
necesarias para el éxito académico y personal de nuestros estudiantes.

Demacracia

La democracia es un pilar fundamental en nuestra planificacion estratégica, asegurando
que todos los miembros de nuestra comunidad educativa tengan una voz y participen
activamente en la toma de decisiones. Fomentamos un ambiente donde se promueve el
dialogo abierto, la participacion activa y la colaboracion. Creemos que la diversidad de
opiniones y perspectivas enriquece nuesfra institucion y contribuye a la toma de
decisiones mas inclusivas y efectivas. La gobernanza democratica en nuestra institucion
garantiza que las decisiones reflejen las necesidades y aspiraciones de toda la comunidad

educativa.
Estado de Derecho

El estado de derecho es esencial para mantener la integridad y la justicia dentro de
nuestra institucion. Nos comprometemos a operar bajo un marco legal y regulatorio que
garantice la equidad y la responsabilidad en todas nuestras acciones. La adhesion a las
leyes y regulaciones educativas asegura que nuestros procesos administrativos y
academicos sean transparentes y justos, protegiendo los derechos de todos los miembros

de la comunidad educativa y promaviendo un entorno de confianza y respeto.

Diversidad
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La diversidad es un valor central en nuestra planificacién estratégica. Reconocemos y
celebramos las diferencias culiurales, étnicas, de género, socioeconomicas y de
capacidad dentro de nuestra comunidad. Creemos que la diversidad enriquece el proceso
educativo y prepara a nuestros estudiantes para un mundo globalizado e interconectado.
Nuestras politicas y practicas estan disefiadas para fomentar un ambiente inclusivo donde
todas las voces sean escuchadas y respetadas, y donde cada individuo tenga la

oportunidad de contribuir y prosperar.
Solidaridad

La solidaridad es un principio que guia nuestras interacciones y relaciones dentro de la
comunidad educativa. Fomentamos un sentido de comunidad y apoyo mutuo, donde cada
miembro de la institucion se siente valorado y respaldado. Promovemos la colaboracion
y la ayuda mutua entre estudiantes, profesores y personal, creando una red de apoyo que
fortalece la cohesidn y el bienestar de todos. La solidaridad nos impulsa a trabajar juntos

hacia objetivos comunes y a enfrentar desafios con un espiritu de cooperacion y empatia.
Inclusion

La inclusion es un compromiso profundo de nuestra institucion para garantizar que todos
los estudiantes, independientemente de sus antecedentes y circunstancias, tengan
acceso a oportunidades educativas equitativas. Implementamos politicas y practicas que
eliminan barreras y promueven la participacion plena de todos los miembros de la
comunidad educativa. Nos esforzamos por crear un entorno donde cada estudiante se
sienta bienvenido, valorado y capaz de alcanzar su maximo potencial. La inclusién es

fundamental para nuestra mision de proporcionar una educacion de calidad a todos.
Transparencia

La transparencia es un principio esencial en nuestra planificacion estratégica y en todas
nuestras operaciones. Nos comprometemos a mantener una comunicacion abierta y clara
con todos los miembros de la comunidad educativa. La transparencia en nuestras

decisiones y acciones asegura la rendicion de cuentas y construye la confianza.

Para la construccion de la planificacion estrategica de la institucion se han tomado como
referencia las politicas y lineamientos publicos relacionados con el desarrollo del pais, las
cuales contemplan tambien los Objetivos de Desarrollo Sostenibles manifestados por la
ONU. Asi mismo, se han considerado las normativas vigentes que regulan la educacion
superior en nuestro pais y las planificaciones seccionales de desarrollo productivo. Desde
este marco referencial, hemos realizado valiosas entrevistas con informantes externos
clave, muchos de ellos encargados de las politicas zonales de desarrollo; los cuales nos

han permitido vislumbrar algunas perspectivas fundamentales que nos han servido para
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definir nuestro horizonte institucional. Bajo esta perspectiva, también hemos tomado
como guia la informacion proporcionada por nuestros graduados, los cuales nos han
brindado importante informacién que ha sido utilizada para retroalimentar nuestras

politicas y lineamientos institucionales.

De igual manera, hemos realizado varias sesiones participativas con todos los actores
internos institucionales con el fin de evaluar la situacion actual y proponer alternativas
viables de cumplimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo. De esta manera, el
proceso de construccion de la planificacion ha sido un proceso participativo, en donde
toda la comunidad académica ha podido analizar, evaluar y proponer sus ideas referentes
a la mejora de la calidad educativa.

Bajo estos principios, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional del ISTAC para €l
periodo 2021-2026, es el punto de referencia del quehacer institucional, permite
determinar, orientar y dar seguimiento a las acciones que se requieren para que la marcha
de la Institucion atienda a las necesidades que se presentan en todos los érdenes, niveles
y sectores, ademas de impulsar acciones decisivas para su devenir y refrendar, con ello,
la calidad y fortaleza que distingue a la Institucion Tecnologica y su consecuente liderazgo
en materia de educacion superior, investigacion y extension de los beneficios de la cultura

a la sociedad.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional cuenta con los ajustes de orden legal,
administrativo y programatico que aportan las diversas instancias y organos que

conforman la estructura academica y administrativa de la Institucion.

El resultado de este ejercicio plural e incluyente constituye una carta de navegacion que
asume la vision y las necesidades de la comunidad para ubicar a la Institucion a la altura
de los desafios y las exigencias propias de estos tiempos, de la Educacion Superior vy la
Sociedad.

1. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.1 Descripcion institucional

El Instituto Superior Tecnolégico “American College”, es una institucion de educacion superior
particular, sin fines de lucro, con autonomia académica, administrativa, financiera y organica;
con capacidad de autogestion académica y cientifica para el cumplimiento de su mision, fines y

objetivos. Esto es, la formacién de profesionales en disciplinas técnicas y tecnoldgicas.
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El Instituto Superior Tecnoldgico "American College”, fue creado, mediante resolucién No. 3390,
del Ministerio de Educacion y Cultura, del 24 de julic de 1996, con la denominacion de Instituto
Técnico Superior Particular del Austro, con sede en la ciudad de Cuenca, y con la autorizacién
de crear las carreras de post bachillerato en Programacion de Sistemas, Analisis de Sistemas y

Administracion de Empresas.

Seguln acuerdo ministerial No, 0126 del 25 de enero del 2000, se cambia su denominacién

anterior por "Instituto Técnico Superior Particular “American College®.

Mediante Acuerdo No, 139 otorgado por el Consejo Nacional de Educacion Superior, CONESUP
de fecha 22 de septiembre del 2003, al Instituto Técnico Superior se le asigna la categoria de
Instituto Superior Tecnologico, con 3 afos de formacion académica y la autorizacidn para
conceder el titulo de Tecndlogos en las diferentes carreras legalmente aprobadas.

Con acuerdo No. 139, de la Direccién Ejecutiva del Consejo Nacional de Educacion Superior a
través de Resolucion Nro. 027 del 30 de junio de 2003 se le otorga la licencia de funcionamiento,
en las carreras de Administracion Turistica, Analisis de Sistemas y Comercio Exterior y Marketing
Internacional. Posteriormente se realiza el redisefio Curricular de la Carrera Tecnoldgica de
Comercio Exterior y Marketing Internacional y es incorporado al expediente académico del
Instituto, con oficio Nro. 002733 de fecha 31 de julic del 2008, como también en la Carrera
Tecnolégica de Administracion Turistica con oficio Nro. 004806 de fecha 22 de diciembre del
2008.

En octubre del 2009, mediante resolucion RCP.S05. Nro. 140-C.09, previo informe de la
Direccion Académica de la Secretaria Técnica Administrativa del CONESUP se autoriza el

funcionamiento de la carrera de GUIA DE TURISMO, en el nivel Técnico Superior.

Posteriormente en agosto del 2010 amplia su oferta académica con carreras en el area de la
salud y bienestar en Gerontologia con resolucion RCP.S10. No.305.10, de fecha 16 de julio del
2010 en el nivel Técnico y la Carrera de Paramedicina cen reseclucion RCP.S10.No.306.10 de la

misma fecha en el nivel Tecnologico.

Con fecha el 18 de octubre de 2017 con resolucion RPC-S0-38 Nro. 718-2017, se autoriza el
redisefo de la carrera Tecnologia Superior en Turismo, en la misma fecha, se autoriza el
redisefo de la carrera Guia Nacional de Turismo con nivel equivalente a técnico superior. El 20
de diciembre de 2017 y resolucion RPC-S0O-46 Nro. 811-2017 emitida por el Consejo de

Educacion Superior se aprueba el rediseno de la carrera de Tecnologia Superior en Comercio
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Exterior y Marketing Internacional.

En agosto de 2018, la Asamblea Nacional, mediante la Ley Orgéanica Reformatoria a la Ley
Organica de Educacion Superior, publicada en el Registro Oficial, modifico el articulo 114 de la
LOES contemplando la educacion técnica y tecnoldgica de tercero y cuarto nivel: Art. 114.-De la

formacion tecnica y tecnoldgica.

La formacién teécnica y tecnoldgica tiene como objetivo la formacion de profesionales de tercer
y cuarto nivel técnico-tecnolégico orientada al desarrollo de las habilidades y destrezas
relacionadas con la aplicacion, coordinacidon, adaptacién e  innovacién técnico-tecnoldgica en
procesos relacionados con la produccion de bienes y servicios.

Ademas, acogiéndonos a la disposicién tercera de la transitoria del reglamento de régimen
académico realizamos el redisefio de todas las carreras, obteniendo las siguientes resoluciones:

El 11 de marzo de 2020, con resolucion RPC-S0-09-No.163-2020, se realiza el rediserio de la
carrera como TECNOLOGIA SUPERIOR EN COMERCIO EXTERIOR Y MARKETING
INTERNACIONAL.

El 12 de agosto de 2020 con resolucion RPC-S0-18-No. 370 -2020, se realiza el redisefio de la
carrera como TECNOLOGIA SUPERIOR EN TURISMO.

El 11 de marzo de 2020 con resolucion RPC-S0-09-No.163-2020, se realiza el redisefio de la
carrera como GUIA NACIONAL DE TURISMO CON NIVEL EQUIVALENTE A TECNICO/A
SUPERIOR.

El 21 de octubre del 2020 con resoclucion 2008551022 F01-S-0101, se autoriza |la creacion de la
carrera de Tecnologia Superior en Seguridad e Higiene del Trabajo en modalidad

semipresencial.

El 30 de junio de 2021 con resolucion RPC-S0-14-No0.373-2021, se autoriza la creacion de la
carrera de Tecnologia Superior en Teologia Pastoral en modalidad semipresencial.
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1.2 Linea Histérica
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Particulur del Comercio Toma el asigna la
Ausiro, con las = . de Carreras
Rt Exterior y nombre categoria i
s de . et | Comercio
Programacicn de Marketing Instituto de Exterior y
Sistemas, Internacion Téenico Instituto Market
Andlisis de al: S £ | 13 elng
Sl S uperior Tecnolog y
Adiinistracion ﬁldrmmstra American co A
| de Empresas. cion . College Superior cidn
Turistica s
Turistica
|
eese——— ——l
Creacion Creacion Aprobaci Aprobaci Reformas
de la de an an LOES
carrera de carreras redisefio redisefio referidas
Guia de Gerontolo Administr Comereio a
Turismo giay acion Exterior y educacion
con nivel Paramedi Turistica Marketing técnica ¥
Téenico. cina y Guia de Internacio tecnologic
turismo nal a de 3er
nivel
Se realiza Se realiza Se realiza | Se realiza Creacidn
el redisefio el redisefio el redisefio el redisenio dela
dela dela de la de la camrera de
carrera carrera carrera carrera Tecnologia
Tecnologia Tecnelogia Tecnologia Guia Superior en
superior en superior en superior en nacional de Sepuridad e
comercio Turismo Turismo turismo con Higiene del
exterior y nivel Trabajo en
marketing equivalente modalidad
internacion a técnico semipresen
al. superior cial,

1.3 Domicilio Legal

Segun el articulo 14 del reglamento de las instituciones de educacion superior de formacion

técnica y tecnolégica se establece lo siguiente:

Domicilio. - Se tendra por domicilio del instituto superior al cantdén gue conste en el instrumento
de creacidn aprobado por la autoridad competente como domicilio de su sede matriz y a falta de

este, el que se encuentre registrado como sede matriz ante la autoridad tributaria.

De acuerdo con el estatuto interno en su articule 1.1 indica lo siguiente. - Del Domicilio del
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ISTAC, se ubica en la provincia del Azuay, Republica del Ecuador, tiene su patrimenio propio y
tiene la capacidad para autorregularse, buscar la verdad y formular propuestas para el desarrollo
humano, sin mas restricciones que las sefialadas en la Legislacion Ecuatoriana.

La comunidad del Instituto Superior Tecnolégico “American College” esta constituida por sus

autoridades, profesores, investigadores, estudiantes y trabajadores.

El Instituto Superior Tecnologico “American College” formara profesionales pluralistas, de modo
que puedan desempefiarse de forma eficiente, eficaz y efectiva en actividades empresariales,
que involucren tanto al sector publico como al privado. El Instituto Superior Tecnoldgico
“American College” se rige por la Constitucidon de la Republica del Ecuador, Ley Organica de
Educacion Superior, los Reglamentos y demas normas dictadas por las autoridades que rigen el
sistema de educacion superior, por el presente Estatuto y por los reglamentos internos de la
institucion.

El Instituto Superior Tecnolégico American College en la actualidad enfrenta el reto de la
ensefianza tecnica y tecnoldgica con calidad y excelencia, al servicio de la Educacion Superior,
cimentando nuevos conocimientos y experiencias en las areas de la salud, administrativas, y
turisticas técnicas con propuestas innovadoras y trasmitiendo valores humanisticos. Con
profesionales de tercer y cuarto nivel, de pertinencia con las asignaturas impartidas en cada una

de las Carreras.

El ISTAC, se ubica en la provincia del Azuay, Republica del Ecuador, tiene su patrimonio propio
y tiene la capacidad para autorregularse, buscar la verdad y formular propuestas para el

desarrollo humano, sin mas restricciones que las sefialadas en la Legislacion Ecuatoriana.

La comunidad del Instituto Superior Tecnolégico “American College” esta constituida por sus
autoridades, profesores, estudiantes y trabajadores. El Instituto Superior Tecnologico “American
College” forma profesionales integros, de modo que puedan desempefiarse de forma eficiente,
eficaz y efectiva en actividades empresariales, que involucren tanto al sector publico como al
privado. El Instituto Superior Tecnoldgico “American College” se rige por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Ley Organica de Educacion Superior, los Reglamentos y demas normas
dictadas por las autoridades que rigen el sistema de educacion superior, por la presente

planificacion estratégica, su estatuto y por demas reglamentos internos de la institucion.

1.4 Oferta Académica

El ISTAC oferta a la ciudadania en la actualidad un total de 7 carreras, de las cuales 5 son de
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nivel Tecnolégico y 2 de nivel Técnico Superior de Tercer Nivel.

Para lograr los objetivos de aprendizaje en cada una de las carreras ofertadas se cuenta con los
recursos humanos (docentes, personal administrativo, directivos y personal de servicios),
recursos tecnologicos y técnicos (laboratorios, biblioteca virtual, maguetas, equipos de
simulacion y entrenamiento), y de infraestructura (aulas, laboratorios de simulacién, biblioteca,
laboratorios informaticos, ascensor, torre de entrenamiento de rescate vertical, espacios de
bienestar y accesibilidad); que garantizan la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje

en la Institucidn,

La carrera de Tecnologia en Paramedicina y la carrera de Técnico Superior en Gerontologia
pertenecen al area de la Salud y Servicios Sociales, segln las areas y subareas del conocimiento
definidas por la UNESCO. La carrera de Tecnologia Superior en Comercio Exterior y Marketing
Internacional pertenece al area de la Educacién Comercial y Administracion y las carreras de
Tecnologia Superior en Turismo, Guia Nacional de Turismo con nivel equivalente a Técnico
Superior y Teologia pastoral, de reciente creacién, perienecen al area de los Servicios
Personales, mientras que la carrera de Seguridad e Higiene del Trabajo pertenece al area de
Servicios de Proteccion.

Tabla 1. Historial de Estudiantes por Carrera

CARRERAS 2018 2019 2020 2021
Tecnologia en 724 741 565 519
Paramedicina

Tecnologia Superior 27 32 45 53
en Gerontologia
Tecnologia Superior 22 10 7 14
en Turismo
Guia Nacional de 16 20 14 3

Turismo con nivel
equivalente a

Técnico Superior

Tecnologia Superior 47 39 30 60

en Comercio Exterior

y Marketing

Internacional

Tecnologia Superior 11
en Seguridad e

Higiene del trabajo

Fuente: Instituto American College
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1.5 Estudiantes Matriculados en el periodo académico Marzo - Agosto 2021
Durante el periodo académico Marzo - Agosto 2021 se matricularon 645 estudiantes,

registrandose un mayor numero de estudiantes para la carrera de Tecnclogia en Paramedicina,
seguida de la carrera de Tecnologia Superior en Comercio Exterior y Marketing Internacional y

Técnico Superior en Gerontologia.

Tabla 2 Matriculas de las Carreras del instituto Marzo - Agosto 2021

0
NOMBRE DE LA CARRERA :S'II?EDIANTES
TECNOLOGIA EN PARAMEDICINA 510
TECNICO SUPERIOR EN GERONTOLOGIA 49
GUIA NACIONAL DE TURISMO 2
TECNOLOGIA SUPERIOR EN TURISMO 14
TECNOLOGIA SUPERIOR EN COMERCIO

EXTERIOR Y MARKETING INTERNACIONAL 58
TECNOLOGIA SUPERIOR SEGURIDAD E

HIGIENE DEL TRABAJO 12
TOTAL MATRICULADOS 645

Fuente: Secretaria General IST American College. 2021

El 79% de estudiantes corresponden a la carrera de Paramedicina; el 8% que corresponde a la
carrera de Tecnologia Superior en Comercio Exterior y Marketing Internacional, el 8%
corresponde a la carrera de Técnico Superior en Gerontologia, El 2% que corresponde a la
carrera Tecnologia Superior en Turismo, El 2% que corresponde a la carrera Tecnologia
Superior en Seguridad e Higiene del Trabajo y el 1% que corresponde a la carrera Guia Nacional

de Turismo.
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Grafico estadistico No.1

Estudiantes matriculados marzo-agosto 2021

ESTUDIANTES MATRICULADOS DEL
ISTAC MARZO-AGOSTO 2021

COM. EXTERIOR ¥
MARK.

INTERNACIONAL
TECNOLOGLA

jia DE THAGME
GERONTOLOGIA

PARANMEDICING

Fuente: Secretaria General IST American College. 2021

1.6 Estudiantes matriculados en el periodo académico septiembre 2021 - febrero
2022

Durante el periodo académico, Septiembre 2021 — Febrero 2022, se matricularon 643
estudiantes, registrandose un mayor nimero de estudiantes para la carrera de Tecnologia en
Paramedicina, seguida de la carrera de Tecnologia Superior en Comercio Exterior y Marketing
Internacional y Técnico Superior en Gerontologia. Es preciso anotar que en este periocdo inicia

la primera cohorte de la carrera de Teologia pastoral.
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Tabla No.3 Matriculas Septiembre 2021 — Febrero 2022

NOMBRE DE LA CARRERA S TEIAKTER
GUIA NACIONAL DE TURISMO CON NIVEL EQUIVALENTE A TECNICO SUPERIOR 6
TECNOLOGIA SUPERIOR EN SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO 18
TECNICO SUPERIOR EN GERONTOLOGIA 60
TECNOLOGIA EN PARAMEDICINA 442
TECNOLOGIA SUPERIOR EN COMERCIO EXTERIOR Y MARKETING INTERNACIONAL 66
TECNOLOGIA SUPERIOR EN TEOLOGIA PASTORAL 2
TECNOLOGIA SUPERIOR EN CONTROL DE INCENDIOS Y OPERACIONES DE RESCATE 38
TECNOLOGIA SUPERIOR EN TURISMO 11
MATRICULADOS 643

Grafico estadistico No.2

Estudiantes matriculados septiembre 2021-ferero 2022

ESTUDIANTES MATRICULADOS DEL ISTAC SEPT. 2021-

FEB.2022

CONT.INCENDIOS ¥ SEG .E HIGIENE
- TECNOL TURISMO TRABAID
ORI e GERONTOLDGIA

COM.EXTERIOR ¥ MARIL
INTERM

PARAMEDICINA

Fuente: Secretaria General IST American College. 2021
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El 69% de estudiantes corresponden a la carrera de Paramedicina; el 10% que corresponde a
la carrera de Tecnologia Superior en Comercic Exterior y Marketing Internacional, el 9%
corresponde a la carrera de Técnico Superior en Gerontologia, El 6% que corresponde a la
carrera Tecnologia Superior en Control de Incendios v Operaciones de Rescate, El 3%
corresponde a la carrera Tecnologia Superior en Seguridad e Higiene del Trabajo, El 2% que
corresponde a la carrera Tecnologia Superior en Turismo, y el 1% que corresponde a la carrera

Guia Nacional de Turismo.

1.7 Equidad de género estudiantes
Al observar los datos promedio de equidad de genero durante el afio 2021, se observa que
existe una mayor cantidad de estudiantes pertenecientes al sexo femenino, (325 estudiantes)
lo que corresponde al 51%; mientras que se registran al 49% de estudiantes matriculados que

pertenece al sexo masculino (320 estudiantes).
Grafico estadistico No.3

Matriculas segun el genero afio 2021

GENERO DE ESTUDIANTES DEL ISTAC
2021

MASCULINO FEMENINO
48% 45%

FEMEMINO MASCULINO

Fuente: Unidad de Bienestar Institucional IST American College. 2021

1.8 Estudiantes titulados
En el afio 2021 se titularon 149 estudiantes del IST American College, de las diferentes carreras

que oferta el instituto:
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Tabla No.4 Titulados afio 2021

NRO. TITULO POR CARRERA

127 | TECNOLOGO PARAMEDICO

14 | TECNICO SUPERIOR EN GERONTOLOGIA

TECNOLOGIA EN COMERCIO EXTERIOR Y MARKETING
4 | INTERNACIONAL

'GUIA NACIONAL EN TURISMO CON NIVEL EQUIVALENTE A
2 | TECNICO SUPERIOR '

2 | TECNICO SUPERIOR EN GUIA DE TURISMO
Fuente: Secretaria general IST American College. 2021

Gréfico estadistico No.4
Titulados ario 2021

Titulados ISTAC 2021

B Paramedicina
® Gerontologia
B Comercio

W Turismo

Fuente: Secretaria general IST American College. 2021

1.9 Desercion estudiantil

Primer periodo académico del afo 2021 marzo-agosto 2021

El seguimiento y el conocimiento de las causas que generaron la desercion de nuestros
estudiantes esta a cargo de la Unidad de Bienestar Institucional, quienes luego de un analisis
informaron que la desercidn estudiantil en el periodo académico marzo-agosto 2021 del 100%
de matriculados del periodo mencionado, desertaron el 3.39%, indicando que la mayoria de los
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estudiantes retirados, son por situaciones econdmicos generados por la pandemia de la COVID-
19.

Tabla No.5 Desercion estudiantil marzo-agosto 2021

Fuente: Unidad de Bienestar Institucional del ISTAC 2021

Grafico estadistico No.5
gese:rcién estudiantil marzo-agosto 2021

Desercion estudiantil por carreras periodo académico
marzo-agosto 2021

B Paramedicina
m Gerontologia

M Guia de Turismo

M Seguridad e Higiene del
Trabajo

W Comercio Exterior y Ml

-i=uenie: Unidad de Bienestar Institucional del ISTAC 2021

El 64% de estudiantes desertados en el periodo marzo—agosto 2021 pertenecen a la carrera de
Tecnologia en Paramedicina, seguido de la carrera de Comercio Exterior y Marketing

Internacional con el 14%.

1.10 Formacion y desarrollo docente

Nuestra plana docente cuenta con el 30% de maestros con titulo de 4to. Nivel, el 70%
cuenta con un titulo de 3er. Nivel, el 11% un titulo de tercer nivel tecnolégico y el 4%

son PhD, o Doctores.
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Gréfico estadistico No.6

Formacion Docente 2021

Formacion Docente del ISTAC
2021

B PHD

m CUARTO NIVEL

B TERCER NIVEL

Fuente: Secretaria general ISTAC, 2021

1.11 Suficiencia docente (TC, MT, TP)
El proceso de contratacion de la plana docente se distribuye de la siguiente forma:

76,32% de tiempo completo, 5,26% tiempo parcial y 18,42% medio tiempo.

Tabla No. 6 suficiencia docente (TC, MT, TP)

DEDICACION CANTIDAD PORCENTAJE
TIEMPO COMPLETO 27 76,3%
TIEMPO PARCIAL 19 23,7%
TOTAL 46 100%

Fuente: Secretaria general ISTAC.2021
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estadistico No.7

Suficiencia docente

Suficiencia Docente del ISTAC 2021

23,70%:; 24%
M Docentes TC

B Docentes TP

76,30%; 76%

Fuente: Secretaria general ISTAC.2021

1.12 Marco legal

El Plan estrategicc de desarrollo institucional 2021-2026 del Instituto Superior

Tecnolégico American College, se encuentra respaldado en el marco normativo legal que

regula al Sistema de Educacion Superior:

La base legal de la Constituciéon de la Republica del Ecuador 2008, “Art. 350.- £!
sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion academica y
profesional con visidn cientifica y humanista; la investigacién cientifica y
tecnolégica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacién
con los objetivos del régimen de desarrollo.”

“Art. 351.- El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional
de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos
de coordinacion del sistema de educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este
sistema se regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion
para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del dialogo de

saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnologica global’.

“Art. 352.- El sisterna de educacion superior estara integrado por universidades y

escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnologicos y pedagégicos;
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y conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados”.

= La Ley Organica de Educacion Superior, "Art. 8.- Serén Fines de la Educacion
Superior. - La Educacion Superior tendra los siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccion cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones
tecnologicas:
b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro
de la autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de
pluralismo ideologico;
¢)  Contribuir al conocimiento, preservacién y enriquecimienfo de los
saberes ancestrales y de la cultura nacional;
d)  Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética
y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la
Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la participacion
social:
e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del réegimen de desarrollo
previsto en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo:
f)  Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnolégico y pedagdégico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del
ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional:
g)  Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,

soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico: y,

h)  Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a

través del trabajo comunitario o extension universitaria

1.12.1 Principios del sistema de educacion superior

Arl. 12.- Principios del sistema. - El Sistema de Educacion Superior se rige por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccién
cientifica y tecnologica global.

El Sistema de Educacion Superior, al ser parte del Sistema Nacional de Inclusion y
Equidad Social, se rige por los principios de universalidad, igualdad, equidad,
progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y funcionara bajo los
criterios de calidad, eficiencia, eficacia, lransparencia, responsabilidad y participacion.

pag. 27



* American College
&= WsTITUTO SUPERICR TECHOLOGICO

Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores, procesos, normas,
recursos, y demas componentes del sistema, en los términos que establece esta Ley.
Art. 14.- instituciones de educacion superior. - Son instituciones del Sistema de
Educacion Superior:

a) Las universidades, escuelas politécnicas publicas y particulares, debidamente
evaluadas y acreditadas, conforme la presente Ley;

b) Los institutos superiores lécnicos, tecnoldgicos, pedagogicos y de arfes, tanto
publicos como particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la presente
Ley; y.

c) Los conservatorios superiores, tanto publicos como particulares, debidamente
evaluados y acreditados, conforme la presente Ley.

Los institutos y conservatorios superiores podran tener la condicidn de superior
universitario, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento a
esta Ley y la normativa que para el efecto expida el Consejo de Educacién Superior. E/
Consejo de Asequramiento de la calidad de la Educacién Superior acreditard o
cualificara a los institutos para que puedan ofertar posgrados técnicos tecnologicos.

Art. 15.- organismos publicos del sistema nacional de educacion superior. - Los

organismos publicos del Sistema Nacional de Educacién Superior son:

a) El Consejo de Educacion Superior;
b) El Consegjo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior;
c) El érgano rector de la politica ptiblica de educacién superior.

Estos organismos actuaran en el ambito de sus competencias conforme a la
Constitucion de la Republica y la presente Ley y deberan coordinar entre si el ejercicio
de sus funciones, deberes y atribuciones.

Art. 36.- asignacion de recursos para publicaciones, becas para profesores o profesoras
e investigacion. - Las universidades y escuelas politécnicas de caracter publico y
particular asignaran de manera obligatoria en sus presupuestos partidas para ejecutar
proyectos de investigacion, adquirir infraestructura tecnoldgica, publicar textos
pertinentes a las necesidades ecualorianas en revistas indexadas, otorgar becas
docftorales a sus profesores titulares y pago de patentes. En las universidades y escuelas
politécnicas esta asignacion sera de al menos el 6% de sus respectivos presupuestos.
Art. 77.- becas y ayudas economicas. - Las instituciones de educacion superior
estableceran programas de becas completas, o su equivalente en ayudas economicas
a por lo menos el 10% del niumero de estudiantes regulares, en cualquiera de los niveles
de formacion de la educacion superior.

Seran beneficiarios quienes no cuenten con recursos economicos suficientes, los

estudiantes regulares con alto promedio y distincion académica o artistica, los
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deportistas de alto rendimiento que representen al pais en eventos internacionales, las
personas con discapacidad, y las pertenecientes a pueblos y nacionalidades del
Ecuador, ciudadanos ecuatorianos en el exterior, emigrantes retornados o deportados a
condicion de que acrediten niveles de rendimiento académico regulados por cada
institucion.

Los criterios para la concesion de becas seran condicion economica, situacion de
vulnerabilidad, proximidad territorial, excelencia y pertinencia. Adicionalmente se podra
tomar como criterio para la adjudicacion de becas a la reparacion de derechos ordenada
por Juez competente. Los mecanismos y valores de las becas para la adjudicacion seran
reglamentados por el 6rgano rector de la educacién superior.

Corresponde a las instituciones de educacion superior la seleccion y adjudicacion de los
estudiantes beneficiarios de las becas, en razén de su autonomia responsable y el
cumplimiento de la politica pablica emitida para el efecto.

El érgano rector de la educacion superior, a través de los mecanismos pertinentes,
ejecutara al menos un programa de ayudas economicas para manutencion a aquellos
estudiantes insertos en el sistema de educacion superior que se encuentren en
condicion de pobreza o pobreza exirema. También otorgara becas completas para
estudios de cuarto nivel nacional e internacional conforme la politica publica que dicte el
ente competente considerando fa condicion socioceconomica de los beneficiarios, la
excelencia académica y pertinencia.

Las universidades que operan en el Ecuador bajo acuerdos y convenios internacionales,
destinaran al menos el veinticinco (25%) por ciento de la asignacion estatal, para
transferencias directas a estudiantes, en razén de becas totales, parciales y ayudas
economicas.

Art. 95.- criterios y estandares para la acreditacion. - El Consejo de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior establecera modelos que incluiran criterios y
estandares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacién superior,
carreras y programas deberan alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin
ultimo es la calidad y no la acreditacion. Los criterios y mas instrumentos para el
aseguramiento de la calidad seran establecidos de acuerdo a lo previsto en el Art. 93 de
esta ley, el nivel y la modalidad de la educacion, asi como al proceso de acceso y
relacion con el sistema nacional de educacion, las acciones para la permanencia,
movilidad y titulacion; se referiran fundamentalmente al ambiente de aprendizaje, al
proceso de formacion e innovacion pedagodgica y a los resultados del aprendizaje.
Estos instrumentos buscaran la mejora continua de la calidad de la educacion superior
y se estableceran con una vigencia de al menos lres arios, periodo durante el cual no

podran ser modificados; consecuentemente, los procesos de acreditacién consideraran
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tnicamente criterios, estandares y las ponderaciones que hayan sido puestos en
vigencia al menaos tres afios antes de la evaluacién externa.

Art. 96.- Aseguramiento interno de la calidad. - El aseguramiento interno de la calidad
es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacion superior,
con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo
constante de la calidad de las carreras, programas académicos, en coordinaciéon con
otros actores del Sistema de Educacion Superior.

Art. 97.- Cualificacion académica. - La cualificacion académica de las instituciones de
educacion superior, carreras y programas sera el resultado de la evaluacion efectuada
por el Consejo de Asegurarmiento de la Calidad de la Educacion Superior sin fines de
acreditacion y en funcién de la naturaleza y particularidades de cada una de éstas. Hara
referencia al cumplimiento de su mision, visién, fines y objetivos, en el marco de los
principios de calidad, pertinencia e integralidad.

La cualificacion académica se realizara mediante un ordenamiento de las instituciones,
carreras y programas de acuerdo a una metodologia que incluya criterios y objetivos
medibles y reproducibles de caracler nacional e internacional.

Art. 115.- De las instituciones de la formacién técnica y tecnologica. - Son instituciones
de educacidon superior técnica tecnologica, los institutos superiores técnicos,
tecnolégicos, pedagdgicos y de artes.

Art. 115.2.- De la condicion de institutos superiores universitarios. - Los institutos
superiores técnicos y tecnolégicos publicos son instituciones de educacion supetrior,
desconcentradas, dedicadas a la formacién profesional en disciplinas técnicas y
tecnolégicas.

Los institutos superiores técnicos y tecnologicos particulares son instituciones de
educacion superior con personeria juridica propia, autonomia administrativa, financiera
y organica. Estan dedicadas a la formacion profesional en disciplinas técnicas y
tecnoldgicas.

Los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos publicos y particulares podran tener la
condicion de superior universitario, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el reglamenio a esta ley y la normativa que para el efecio expida el Consejo de
Educaciéon Superior. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior acreditara o cualificara a los institutos para que puedan ofertar posgrados

técnico-tecnoldgicos.

1.12.2 Reglamento general a la ley orgdnica de educacion superior
Calidad de la educacion superior
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Art. 27.- Sistema interinstitucional de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior. - El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en
coordinacion con los organismos de educacion supetior, implementara el Sistema
interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

La evaluacion de la calidad se realizara segtin la periodicidad establecida por el Consgjo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y debera considerar aspectos
y criterios que definen la calidad en el gjercicio de las funciones sustantivas y de las
condiciones institucionales. Adicionalmente, considerara entre sus elementos procesos
de movilidad académica, infernacionalizacion, y otros criterios conforme lo determine el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior. El Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior establecera espacios
participativos para los actores del sistema en todas las etapas del proceso.

Los resultados de las evaluaciones realizadas por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior a las instituciones de educacion superior, asi como las
que realicen agencias extranjeras de acreditacion de carreras y programas seran de
caracter publico.

Art. 28.- Criterios y estandares para la acreditacion. - Los modelos de acreditacion de
las instituciones, carreras y programas, contendran criterios de valoracion cuantitativos
y cualitativas, que seran dinamicos y deberan responder al Sistema de Educacion
Superior.

La vigencia de la acreditacion sera determinada por el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

El proceso de acreditacion establecera un régimen de mejoras que se desarrollara en
funcion de superar las debilidades encontradas en los procesos de evaluacion y de
avanzar hacia criterios establecidos por dicho organismo, en acuerdo con las
instituciones de educacion superior.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior expedira el
reglamento que normara el procedimiento para reconocer la acreditacion otorgada por
agencias de acreditacion extranjeras a las carreras y programas de las instituciones de
educacion superior ecuatorianas gue opten por estas acreditaciones.

Arl. 29.- Aseguramiento interno de la calidad. - El aseqguramiento interno de la calidad
se realizara a fraves de procesos de autoevaluacion, entendido como el conjunto de
acciones de caracter periddico y continuo que llevan a cabo las instituciones de
educacion superior, con la finalidad de la mejora permanente de la calidad en el ejercicio
de las funciones sustantivas y de sus condiciones institucionales.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior definird los

lineamientos para los procesos de autoevaluacion y acompafara a las instituciones de
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educacion supetrior en su ejecucién, cuando estas asi lo soliciten.

Art. 30.- Cualificacién. - La cualificacion de las instituciones, carreras y programas es el
resultado de la evaluacion externa sin fines de acreditacion, efectuada por el Consegjo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, consiste en la certificacion
de calidad en funcion de la mision, vision, fines y objetivos, y las cualidades, capacidades
y dominios académicos e institucionales.

La cualificacion conforme a la Ley, habilitara a las universidades y escuelas politécnicas
a ofertar grados académicos de PhD o su equivalenie, a los instilutos superiores
técnicos, tecnclégicos, pedagodgicos, y de ares, y los conservatorios superiores,
publicos y particulares, con la condicion de superior universitario, a ofertar titulos de
cuarto nivel de posgrado tecnoldgico.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior definira a través
de la normativa correspondiente, otros fines y procedimientos para los cuales la

cualificacion sea aplicable.

1.12.3 Reglamento de régimen académico

Art. 3.- Objetivos. - los objetivos del régimen académico son:

a) Garantizar una formacion de calidad, excelencia y pertinencia, de acuerdo con
las necesidades de la sociedad; asegurando el cumplimiento de los principios y derechos
consagrados en la Constitucion, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y demas
normativa aplicable;

b) Articular y fortalecer la investigacion; la formacion académica y profesional; y la
vinculacién con la sociedad, en un marco de calidad, innovacion y sostenibilidad que
propenda al mejoramiento continuo;

c) Promover la diversidad, integralidad, permeabilidad y flexibilidad de los planes
curriculares, garantizando la libertad de pensamiento y la centralidad del estudiante el
proceso educativo,

d) Favorecer fa movilidad nacional e internacional de profesores, investigadores y
estudiantes; asi como la interacionalizacion de la formacion; y,

e) Contribuir a la construccion de una cultura ecologica de conciencia para la
conservacion, mejoramiento y proteccion del medio ambiente y el uso racional de

recursos naturales

Articulo 4.- Funciones sustantivas. - Las funciones sustantivas que garantizan la
consecucion de los fines de la educacién superior, de conformidad con lo establecido en

el articulo 117 de la LOES, son las siguientes:
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a. Docencia. - La docencia es la construccion de conocimientos y desarrollo de
capacidades y habilidades, resultante de la interaccion entre profesores y estudiantes
en experiencias de ensefianza-aprendizaje; en ambientes que promueven la relacion de
la teoria con la practica y garanticen la libertad de pensamienio, la reflexion critica y el

compromiso ético.

El propdsito de la docencia es el logro de los resultados de aprendizaje para la formacion
integral de ciudadanos profesionales comprometidos con el Sservicio, aporte y
transformacion de su entorno. Se enmarca en un modelo educativo pedagogico y en la
gestion curricular en permanente actualizacion; orientada por la pertinencia, el
reconocimiento de la diversidad, la interculturalidad y el didglogo de saberes. La docencia
integra las disciplinas, conocimientos y marcos tedricos para el desarrollo de la
investigacion y la vinculacion con la sociedad; se retroalimenta de estas para disefiar,
actualizar y fortalecer el curriculo.

b. Investigacion. - La investigacién es una labor creativa, sistematica y sistéemica
fundamentada en debates epistemolégicos y necesidades del entorno, que potencia los
conocimientos y saberes cientificos, ancestrales e inferculturales. Se planifica de
acuerdo con el modelo educativo, politicas, normativas, lineas de investigacion y
recursos de las IES y se implementa mediante programas y/o proyectos desarrollados
bajo principios éticos y practicas colaborativas.

La ejecutan diversos actores como institutos, centros, unidades, grupos, centros de
transferencia de tecnologia, profesores investigadores y estudiantes a través de
mecanismos democraticos, arbitrados y transparentes. Los resultados de la
investigacién son difundidos y divulgados para garantizar el uso social del conocimiento
y su aprovechamiento en la generacion de nuevos produclos, procesos o servicios.

C. Vinculacion. - La vinculacion con la sociedad, como funcion sustantiva, genera
capacidades e intercambio de conocimientos acorde a los dominios académicos de las
IES para garantizar la construccion de respuestas efectivas a las necesidades y desafios
de su entorno. Contribuye con la pertinencia del quehacer educativo, mejorando la
calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo y la preservacion, difusion y

enriquecimiento de las culturas y saberes.

Se desarrolla mediante un conjunto de planes, programas, proyectos e iniciativas de
interés publico, planificadas, ejecutadas, monitoreadas y evaluadas de manera
sistematica por las IES, tales como: servicio comunitario, prestacion de servicios
especializados, consultorias, educacion continua, gestion de redes, cooperacion y

desarrollo, difusion y distribucion del saber; que permitan la democratizacion del
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conocimiento y el desarrollo de la innovacién social.

La vinculacién con la sociedad se articula con la funcion sustantiva de docencia, para la
formacion integral de los estudiantes, que complementan la teoria con la practica en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, promoviendo espacios de experiencia vivencial y
reflexion critica. Se articula con la investigacion, al posibilitar la identificacion de
necesidades y la formulacién de preguntas que alimenten las lineas, programas y
proyectos de investigacion, al propiciar el uso social del conocimiento cientifico y los
saberes.

Investigacion institucional

Art. 37.- La investigacion institucional.- Las IES, a partir de sus fortalezas o dominios
académicos, asi como desde la especificidad de sus carreras o programas, deberan
contar con politicas, lineas, planes, programas y proyectos de investigacion, los cuales
deberan guardar correspondencia con los requerimientos, prioridades y necesidades del
contexto nacional y local, sin perjuicio de seguir el principio de autodeterminacion para
la produccion de pensamiento y conocimiento, propendiendo al didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccién cientifica basica, tecnolégica, humanista y global,
desde la conformacion de las redes institucionales, nacicnales e internacionales.

La investigacién institucional se desarrollara con la participacidon de docentes y
estudiantes de forma responsable segun lo establecido en la normativa que rige el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales. En el
marco de la investigacion, la vinculacion con la sociedad, la innovacion y la transferencia
de conocimientos, las IES podran aportar a la mejora y actualizacion de los planes de
desarrollo local, regional y nacional. Ademas, la investigacion institucional debera
desarrollarse en el marco de la ética, el respeto y conservacion de la naturaleza y el
ambiente; asi, como procurar el rescate, aprovechamiento y potenciacicn de los
conocimientos tradicionales.

Articulo 50.- Vinculacién con la sociedad.- La vinculacion con la sociedad hace
referencia a la planificacion, ejecucion y difusion de aclividades que garantizan la
participacion efectiva en la sociedad y responsabilidad social de las instituciones del
Sistema de Educacion Superior con el fin de contribuir a la solucién de las necesidades
y problematicas del entorno desde el ambito académico e investigativo.

La vinculacion con la sociedad debera articularse al resto de funciones sustantivas,
oferta académica, dominios académicos, investigacion, formacion y extension de las IES
en cumplimiento del principio de pertinencia. En el marco del desarrollo de investigacién
cientifica de las IES, se considerara como vinculacion con la sociedad a fas actividades

de divulgacion cientifica, aportes a la mejora y actualizacion de los planes de desarrollo
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local, regional y nacional, y la transferencia de conocimiento y tecnologia.

La divulgacion cientifica consiste en transmitir resultados, avances, ideas, hipotesis,
teorias, conceptos, y en general cualquier actividad cientifica o tecnologica a la
sociedad; utilizando los canales, recursos y lenguajes adecuados para que ésta los

pueda comprender y asimilar la sociedad

1.12.4 Principios Institucionales del Estatuto del instituto superior tecnolégico

“American College”

Articulo 4.- De los principios: Los principios que rigen el Sistema de Educacion
Superior, se encuentran taxativamente sefalados en la Ley Organica de Educacion
Superior y la demas normativa vigente. Principios que son acogidos y respetados por el
instituto Superior Tecnolégico “American College”, y que van de la mano con sus
objetivos y fines, para el cumplimiento de su misién y visién.

Sin perjuicic de lo antes expuesto, el Instituto Superior Tecnolégico “American College”

velara por el cumplimiento de los siguientes principios:

A. Cogobierno: Entendido como la direccion compartida por parte de los diferentes
sectores de la comunidad del Instituto Superior Tecnoldgico “American College”, esto
es, sus autoridades, profesores, investigadores, estudiantes y trabajadores, en apego y
respeto de los principios de alternabilidad, igualdad de oportunidades, paridad de género
y equidad;

B. Igualdad de Oportunidades: Consiste en garantizar a las personas que tengan
los mismos derechos y posibilidades de acceso, permanencia, movilidad y egreso en la
comunidad Instituto Superior Tecnolégico "American College”, sin discriminacion de
edad, género, credo, orientacién sexual, ethia, cultura, preferencia politica, condicién
socioeconémica, de movilidad o discapacidad, o de cualquier otra indole. El Organo
Colegiado Superior emitira el respectivo reglamento en el cual se adoptaran
obligatoriamente medidas de accion afirmativa de manera que las personas, sean
nacionales o exiranjeros, en cualquier condicion, participen en igualdad de
oportunidades y sin limitaciones, con calidad y pertinencia;

C. El respeto a los Derechos Fundamentales de la persona: la moral, la equidad,
la solidaridad, la democracia, la tolerancia cultural, racial y religiosa, la excelencia
academica, el respeto a los estamentos, la probidad, la honradez y lransparencia, la
ética profesional, el combate a la corrupcion, la persona es lo primero, la participacion

proactiva, el trabajo en equipo, la eficiencia, la eficacia y la efeclividad, la
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responsabilidad; y, el Pluralismo ideoldgico;

D. Autodeterminacién para la produccién del pensamiento y conocimiento: en
el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica
tecnolégica global;

E. Libertad de Catedra: Entendida como la facultad de la institucion y sus
profesores para exponer, con la orientacion y herramientas pedagogicas que estimaren

mas adecuadas, los contenidos definidos en los programas de estudio.

Articulo 5.- De los objetivos: Son objetivos del Instituto Superior Tecnolégico “American

College” los siguientes:

Objetivos Institucionales.

A Convertir al Instituto en un Centro Lider en la formacion de profesionales técnicos
y tecnologicos de tercer nivel, para el Pais, constituyéndose en modelo de formacion
académica integral, para los sectores claves de la economia y el desarrollo del pais;

B. Elevar sustancialmente la calidad de liderazgo en todos los niveles de la
administracién institucional, a través de una toma de conciencia amplia y proyectiva de
la vision y mision de la entidad, del conocimiento y manejo pleno de los instrumentos y
de las relaciones humanas para alcanzar un desarrollo administrativo eficiente, eficaz y
efectivo;

C. Consensuar mediante estrategias participativas una vision de futuro institucional
que se constituya en el punto de convergencia de los mejores esfuerzos de autoridades,
docentes, estudiantes y personal de apoyo, para concretar objetivos y metas especificas
y trascendentales, orientadas a alcanzar identidad y posicionamiento de la entidad;

D. Diseniar, ejecutar y realizar el seguimiento de programas y proyectos de
capacitacion de mejoramiento docente, tanto en el area de las especialidades como de
la formacion y profesionalizacion docente con politicas adecuadas de capacitacion y
asesoramiento a nivel institucional;

E; Ejecutar el proyecto de auto evaluacion que permita reconocer a la sociedad los
resultados que recibe y verificar que la oferta académica este en relacion directa a las
necesidades de la sociedad.

F. Alcanzar una trascendente imagen en la sociedad, de tal forma que le identifique
como una institucion educativa de prestigio academico, mediante eventos de interés en
las diferentes especialidades que testimonien la eficiente formacion de sus estudiantes.
Articulo 6.- de los fines: los fines del instituto superior tecnologico "American College™

son los siguientes:
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A Promover el desarrollo de la regién y el pais, mediante la implantacién de
rigurosos sistemas de ensefianza, de modo que constituya un verdadero paradigma de
ensefianza-aprendizaje, inspirado en los principios de honestidad, solidaridad y
iransparencia;

B. Formar profesionales de prestigio, acorde a las necesidades del pais, capaces
de insertarse en cualquier plaza de trabajo segun su especialidad;

C. Garantizar la formacién de nuevos lideres capaces de conducir los destinos del
pais y del mundo entero, con firmes convicciones éticas, morales, solidaridad, paz y

equidad.

1.13 Estructura Organizacional

ORGANOS COLEGIADOS ACADEMICOS:

Comision Académica

Unidades de Carreras Técnicas y Tecnologicas,

Unidad de Carreras Tecnologicas Superiores,

Educacion Continua,

Unidad de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico e Innovacién

Unidad de Vinculacion con La Sociedad.

ORGANOS COLEGIADOS ADMINISTRATIVOS:
Director Administrativo(a) — Financiero(a),
Secretario (A) General,

Unidad de Gestion Tecnolégica,

Unidad de Talento Humano y

Unidad de Servicios De Biblioteca

UNIDADES DE APQYO:

Unidad de Bienestar Institucional,

Unidad de Relaciones Interinstitucionales,
Unidad de Aseguramiento de la Calidad,

Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas,

Procuraduria Juridica
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1.14 Procesos internos

El Instituto Superior Tecnolégico American College, ha establecido los siguientes

procesos para su funcionamiento:

1. Procesos Estratégicos
2. Procesos Sustantivos

3. Procesos Adjetivos o de apoyo

1.14.1 Procesos Estratégicos

En los procesos estratégicos, se mencionan aquellos que estan relacionados con la
ejecucion que realizan las autoridades e instancias de direccion, en los cuales estan
definidos como operara la institucion y como genera valor para la atencion de los

estudiantes y la produccion académica. En este nivel estan los siguientes procesos:
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1. Gestitn de Planificacion Institucional
2. Gestion del Mejoramiento Continuo

3. Gestion de la Comunicacion

1.14.2 Procesos Sustantivos

En los procesos sustantivos, como toda institucion y de acuerdo con la normativa legal
vigente de la educacidon superior, el instituto tiene definidos sus ambitos: Docencia,

Investigacién y, Vinculacion con la sociedad.

1.14.3 Procesos Adjetivos

Se plantean los procesos adjetivos o de apoyo gue son aquellos que apoyan al desarrollo
y la consecucion de los objetivos de los procesos sustantivos, que tienen que ver con la

gestion institucional y estos son:

1. Gestion de Planificacion Estratégica y Operativa
2. Gestion de Aseguramiento de la Calidad

3. Gestion de la Comunicacion

4. Gestion de Recursos humanos

5. Gestion tecnoldgica

6. Gestion de bienestar institucional

7. Gestion administrativa y financiera
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Figura 3. Mapa de procesos del Instituto Superior Tecnholégico American College
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2. MODELO PEDAGOGICO

2.1 Metodologia constructivista

Tiene sus fundamentos en el constructivismo como corriente de la psicologia cognitiva, que
plantea en términos generales que el aprendizaje es una construccion individual del sujeto, en
una serie de procesos mentales, a partir de sus experiencias y comprensiones previas, que se

expresa en nuevos conocimientos y en el desempefio de nuevas destrezas y habilidades.

A esta corriente han aportado de manera significativa Jean Piaget (1896-1980), Lev Vigotsky
(1896-1934) y Jerome Brunner (1950-1989). Cada uno desarrollando de manera especifica sus
teorias de como los sujetos aprenden: Jean Piaget desde el desarrollo de su teoria del desarrollo
cognitivo; Lev Vigotsky con todo un cuerpo teérico sobre el aprendizaje, en el cual los conceptos
de zona de desarrollo préximo y mediacion cultural permitieron un gran impulso a propuestas
pedagdgicas; y Jerome Brunner, quien ademas de contribuir a la psicologia cognitiva desarrolld
propuestas pedagogicas basadas en como los sujetos aprenden.

Ordofiez (2004) habla del constructivismo como un conjunto de concepciones sobre el

aprendizaje que proporciona a los educadores fundamentos sélidos para ver a este como un
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proceso que ocurre permanentemente en los sujetos, en sus entornos, y no es un fenémeno

exclusivo de las aulas.

El proceso de aprendizaje de un concepto, tema o habilidad, probablemente, no tiene fin.
Siempre se puede entender mejor o mas, hacer mas relaciones significativas entre lo que se
‘sabe’ por experiencias previas, los conceptos nuevos y las nuevas experiencias, e inclusive
cambiar comprensiones previas por otras mas efectivas, consistentes y complejas. Asi, el
constructivismo actual habla de procesos en los que quienes aprenden, y también sus pares y
sus guias mas avanzados, actlan todo el tiempo en ambientes ricos en los que viven
experiencias que les facilitan hacer cada vez mas compleja su comprension de lo que sea que
estén en proceso de aprender, a medida que la demuestran en la accién. (Orddfiez, 2004)

2.2 Metodologia de aprendizaje basado en problemas

Para ciertos escenarios de aprendizaje en las diferentes carreras que oferta el Instituto Superior
Tecnolégico American Collage, se han considerado también metodologias mucho mas

participativas y que han dado grandes resultados en areas especificas.

El ABP es una metodologia constructivista centrada en el aprendizaje, en la investigacion y
reflexion que siguen los alumnos para llegar a una solucién ante un problema planteado por el
profesor. Generalmente, dentro del proceso educativo, el docente explica una parte de la
materia y, seguidamente, propone a los estudiantes una actividad de aplicacion de dichos
contenidos. Sin embargo, el ABP se plantea como medio para que los estudiantes adquieran
esos conocimientos y los apliquen para solucionar un problema real o ficticio, sin que el docente

utilice la leccion magistral u otro método para transmitir ese contenido.

Barrows (1986) define al ABP como “un método de aprendizaje basado en el principio de usar
problemas como puntc de partida para la adquisicién e integracion de los nuevos
conocimientos”. En esta metodologia los protagonistas del aprendizaje son los propios

estudiantes, que asumen la responsabilidad de ser parte activa en el proceso.

Prieto (2006) defendiendo el enfoque de aprendizaje activo sefiala que “el aprendizaje basado
en problemas representa una estrategia eficaz y flexible que, a partir de lo que hacen los
estudiantes, puede mejorar la calidad de su aprendizaje universitario en aspectos muy
diversos”. Asi, el ABP ayuda al alumno a desarrollar y a trabajar diversas competencias. Entre
ellas, Miguel (2005) destaca:

* Resolucién de problemas

* Toma de decisiones
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= Trabajo en equipo
« Habilidades de comunicacion (argumentacion y presentacion de la informacion)
» Desarrolle de actitudes y valores: precisién, revision, tolerancia

Desde este contexto, el Instituto Superior Tecnoldgico American College se orienta a promover
en sus estudiantes aprendizajes significativos y cada vez mas complejos a partir de la
exposicion y contacto con saberes tedricos y con experiencias practicas enriquecidas, en
ambientes estructurados a favor del aprendizaje, con el apoyo de sus docentes, tutores y
compafieros de estudio. Estos aprendizajes se expresan en conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, que llevaran a los futuros técnicos a un desempefio profesional que
considera las dimensiones cognitivas, practicas y éticas, orientadas al desarrollo y aprendizaje
de los estudiantes con el apoyo y participacion de la familia y comunidad.

2.3 Metodologia aprendizaje basado en proyectos

El meétodo de aprendizaje basado en proyectos es una metodologia muy interesante que se
puede aplicar en diferentes escenarios ligados a asignaturas de nuestras carreras.
El aprendizaje basado en proyectos es una estrategia de elaboracion y sistematizacion de
tareas que permitan resolver algunas preguntas o interrogantes planteadas.
La importancia de esta metodologia radica en que el proceso de investigacion recae
directamente sobre los estudiantes. El profesor actia como guia, pero la elaboracion e
investigacion para el proyecto es tarea de los estudiantes.
La resolucion de problemas que forman parte del mundo real, y que los estudiantes conocen o
tiene impacto directo sobre ellos; hace que su implicacion en el proyecto aumente. Igualmente,
fomenta la cooperacion y la autonomia.
A utilizar esta metodologia en varias asignaturas de nuestras carreras, estamos fomentando
una educacion basada en el “saber hacer”, ya que el desarrollo de competencias practicas es
fundamental para los estudiantes del IST American College.
Caracteristicas del aprendizaje basado en proyectos
MNuestros estudiantes requieren enfrentarse directamente a escenarios reales gue formaran
parte de su vida profesional. Debido a esto, la metodologia de Aprendizaje basado en Proyectos
tiene las siguientes caracteristicas:

- El estudiante es el protagonista: el proyecto depende de sus capacidades para llevarlo a

cabo.
- Aprendizaje activo: no se trata de la docencia conductista donde el profesor explica la
informacion y el estudiante solamente escucha.

- Inclusiva: todos los estudiantes pueden participar y colaborar.
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- Interdisciplinaria: el proyecto puede abarcar distintos ambitos del conocimiento, poniendo
a prueba las competencias del estudiante.
- Socializacion: el trabajo en equipo permite compartir las experiencias y las ideas

generadas

2.4 Formulacion Aprendizaje Basado en proyectos

Para implementar esta metodologia en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el Instituto
Superior Tecnolégico American College, se han considerado algunos aspectos que permitiran
el desarrollo de los proyectos:

1. Seleccidn del tema y planteamiento de la pregunta guia: La eleccion de un tema ligado a la
realidad de los estudiantes que los motive a aprender y permita desarrollar los objetivos
cognitivos y competenciales del curso. El docente planteara una pregunta guia abierta que
ayude a detectar los conocimientos previos sobre el tema y les invite a pensar qué deben
investigar o que estrategias deben poner en marcha para resolver la cuestion.

2. Formacidn de los equipos: El docente organiza grupos de tres o cuatro estudiantes, para que
haya diversidad de perfiles y cada uno desempefie un rol.

3. Definicion del producto o reto final: Se establece el producto que deben desarrollar los
estudiantes en funcion de las competencias que se quieran desarrollar. Se pueden tener
distintos formatos: un folleto, una campafa, una presentacién, una investigacion cientifica, una
maqueta, etc. Es recomendable que el docente les proporcione una rubrica donde figuren los
objetivos cognitivos y competenciales que deben alcanzar, y los criterios para evaluarlos.

4. Planificacion: El docente solicita la presentacion de un plan de trabajo donde se especifiquen
las tareas previstas, los encargados de cada una y el calendario para realizarlas.

5. Investigacion: Los estudiantes deben tener autonomia para que busquen, contrasten y
analicen la informacidn que necesitan para realizar el trabajo. El papel del docente es orientarles
y actuar como guia.

6. Analisis vy la sintesis: Los estudiantes deben poner en comln la informacién recopilada,
compartir sus ideas, debatir, elaborar hipdtesis, estructurar la informacion y buscar entre todos
la mejor respuesta a la pregunta inicial.

7. Elaboracion del producto: En esta fase los estudiantes tendran que aplicar lo aprendido a la
realizacién de un producto que dé respuesta a la cuestion planteada al principio.

8. Presentacion del producto: Los estudiantes deben exponer a sus comparieros lo que han
aprendido y mostrar como han dado respuesta al problema inicial. Es importante que cuenten
con un guion estructurado de la presentacion, se expliquen de manera clara y apoyen la
informacién con una gran variedad de recursos.

9. Respuesta colectiva a la pregunta inicial: Una vez concluidas las presentaciones de todos los

grupos, es necesario reflexionar con los estudiantes sobre la experiencia y se debe buscar entre
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todos una respuesta colectiva a la pregunta inicial.

10. Evaluacion y autoevaluacion: Por ultimo, se debe evaluar el trabajo de los estudiantes
mediante la rubrica que ha sido proporcionada con anterioridad, y también es necesario que se
autoevallen. Esto les ayudara a desarrollar su espiritu de autocritica y reflexionar sobre sus

fallos o errores.

2.5 Metodologia e-learning

La metodologia E-learning surge a mediados de la década de los ochenta del siglo pasado, con
el comienzo de disefos para varias empresas de los primeros modulos de lo que hasta ese
momento se conocia como ensefianza asistida por ordenador. En general, esta metodologia se
concibe como el proceso de adquisicion de conocimientos y habilidades con el empleo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), sin que necesariamente el alumno
y el docente coincidan en el mismo espacio fisico y de tiempo. Se considera que el E-learning
es tan efectiva para la ensefanza y el aprendizaje como los métodos fradicionales y a un menor

costo.

Para la utilizacion de esta metodologia, es requisito aplicar todo el saber hacer en un entorno
web educativo. Esta garantiza un aprendizaje escalonado y acorde a la naturaleza de cada
estudiante. Ofrece, ademas, una serie de recursos que contribuyen a la motivacion y

socializacion del aprendizaje, donde el alumno aprende practicando.

Khan (2001), plantea que un escenario de e-learning debe considerar ocho aspectos o ejes
vertebradores del mismo: disefio institucional, pedagdgico, tecnoldgico, del interfaz, evaluacion,
gerencia, soporte, y ética de uso. De este modo el e-learning no trata solamente de tomar un
curso y colocarlo en un ordenador, se trata de una combinacion de recursos, interactividad,

apoyo y actividades de aprendizaje estructuradas.

Para Boneu (2007), hay cuatro caracteristicas basicas e imprescindibles gue cualquier
plataforma de E-learning debe cumplir:

1. Interactividad: Conseguir que la persona que esta usando la plataforma tenga conciencia
de que él es el protagonista de su formacion.

2. Flexibilidad: Conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de E-Learning
tenga una adaptacion facil donde se quiera implantar.

3 Escalabilidad: Capacidad de la plataforma E-Learning de funcionar igualmente para un
nimero pequefio o grande de usuarios.

4. Estandarizacidn: Posibilidad de importar y exportar los cursos en formatos estandar.
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En un sistema de aprendizaje por la metodologia e-learning se consideran tres elementos
principales: el sistema de comunicacion, la plataforma de e-learning y los contenidos. Respecto
a la comunicacion, esta puede ser sincrona o asincrona. La primera es aquella que se genera
en tiempo real entre docentes y estudiantes. La segunda, no propicia una comunicacion en
tiempo real, pero brinda la posibilidad de que las intervenciones de los estudiantes y docentes
queden grabadas. La plataforma, no es mas que el software de servidor que se encarga
fundamentalmente de la gestidn de los usuarios y los servicios de comunicacion. Por su parte,
los contenidos, son los materiales que para el aprendizaje el docente pone a disposicion de los
estudiantes. Estos materiales pueden tener varios formatos, en funcién de los objetivos que se

persigan.

Entre las ventajas de la metodologia e-learning se encuentran: facilidad de acceso al contenido,
reduccion de horas de aprendizaje, aumento de la retencion, disminucién de costos, formacion
personalizada y seguimiento sistematico de esta.

Existen varios modelos de disefios pedagdgicos para el aprendizaje e-learning, pero uno de los
mas utilizados es el llamado ADDIE, que consiste en:

. Analisis: analisis de necesidades y analisis de publico destinatario.

. Disefio: estrategia pedagdgica y objetivos del aprendizaje.

s Desarrollo: desarrollo de recursos didacticos y desarrollo de contenidos.
. Implementacion: gestion de las actividades de los participantes.

. Evaluacion; aprendizaje, resultados y conducta.

Otro de los modelos pedagoégicos para el aprendizaje e-learning es el gue considera tres tipos
de aprendizaje:

. Activo: se proporcionan los materiales requeridos para que el estudiante construya su
propio conocimiento con significatividad.

. Colaborativo: se da mediante el intercambio de conocimientos y experiencias entre los
estudiantes, donde afloran diversas ideas de las que todos aprenden, esto contribuye al
desarrollo social de la personalidad y a la motivacion.

. Autoaprendizaje: las actividades que se proponen permiten que el estudiante ajuste sus

tiempos de aprendizaje y por si solo, sea capaz de aprender correctamente.

2.6 Formulacion del aprendizaje constructivista basado en problemas

Dentro de un curriculo, cuyo uno de sus basamentos en el ABP con una vision constructivista,
pueden encontrarse tareas de diferente indole (Dolmans y Snellen-Balendong, 1995; Moust,

Boujuisjs y Schmindt, 2007). Las principales variantes se relacionan seguidamente.
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Tareas de discusion

En estos casos, el estudiante puede adquirir nociones de diferentes puntos de vista, después
de la discusidn, los estudiantes no encuentran necesariamente una solucioén para el problema.
En estas tareas es muy importante incorporar a la formulacion puntos de vista que susciten
discrepancia, incluso disefiar un juego de roles y, en cualquier caso, explicar con claridad qué

es lo que tienen que discutir en el grupo de aprendizaje

Tareas estratégicas

Las tareas estratégicas es ensefiar al estudiante a tomar decisiones racionales sobre la base
del conocimiento y la comprensidn de procesos y situaciones. El énfasis se encuentra mas en
la toma de decisiones que en la explicacion de los procesos.

Tarea de estudio

Consiste en que el estudiante asimile determinada materia de forma independiente y suele
consistir en formular una tarea concreta para que estudie determinados temas. Es importante
discutir la tarea en el grupo de aprendizaje porque aqui también es importante la activacion
del conocimiento previo. Se pone el énfasis en la discusion posterior a |a realizacion de la tarea,
de manera que los miembros del grupo estan obligados a dar explicaciones unos a los otros y

aclararse la materia mutuamente.

Tarea de aplicacion

En las tareas de aplicacion se pretende que el estudiante aplique los contenidos adquiridos
previamente en un contexto diferente. Resulta util como tarea de autoevaluacion individual, asi
como para el propio grupo de aprendizaje y tambien puede resultar estimulante para estudiar
un tema determinado. Sin embargo, esta tarea no invita al estudiante a discriminar lo que es

relevante en un problema, ya que se trata de tareas estructuradas y dirigidas.

2.7 Formulacion del aprendizaje e-learning

Para aplicar el aprendizaje con e-learning, existen disimiles metodologias. Pero sin lugar a
duda, las mas comunes son las siguientes:

1. La flipped classroom o aula invertida, esta combina la instrucciéon directa con los
métodos constructivistas. Su concepcion es invertir el método tradicional de ensefianza-
aprendizaje en el que el docente expone el contenido y los estudiantes realizan tareas
posteriores a la clase. El aula invertida facilita a los estudiantes materiales online para estudiar,
investigar, analizar, resumir, reflexionar sobre determinado contenido y posteriormente en el
aula de clase se socializan las experiencias de aprendizaje donde todos aprenden de todos,

dando lugar a una comunidad de aprendizaje, donde se propicia la experimentacion vy la
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participacion de todos. El docente asume un papel de guia.

2. Project Based Learning o Aprendizaje Basado en Proyectos, esta metodologia
determina la realizacidon de un proyecto en grupos, que segun los objetivos curriculares puede
ser de pequefio, mediano o gran alcance, y parte de una pregunta problémica que puede
proponer el docente o los estudiantes en dependencia de sus intereses y motivaciones. La
realizacion de un proyecto como base del aprendizaje implica la cooperacion, la creatividad, la
motivacidn, el respeto a las opiniones de los demas, la practica y por lo general el uso de las
TIC.

3. Aprendizaje cooperativo, se crean grupos pequefios de estudiantes para trabajar en
grupo. El hecho de que haya un nimere infimo de estudiantes facilita el entendimiento entre
ellos. En este tipo de aprendizaje los estudiantes debaten entre ellos, se analizan sus fortalezas
y debilidades, y se ayudan a superar estas ultimas en funcion de que puedan dominar todo lo
aprendido. La actividad de aprendizaje propuesta, no se da por terminada hasta que todos los
miembros del grupo sepan cdmo resolver la problematica planteada. El éxito del equipo
depende del aprendizaje de todos.

4. Inquiry Based Learning o Aprendizaje Basado en la Indagacién, este consiste en el uso
de interrogantes y problemas, que deben ser respondidas o solucionadas respectivamente para
contribuir a que los estudiantes aprendan mediante una micro investigacion.

5. Aprendizaje condicional o adaptativo, el docente proporciona materiales diferentes para
cada estudiante, dependiendo del diagnostico que se tenga del mismo. Se emplean técnicas
que ofrecen al estudiante una experiencia personal y diferenciada

6. Gamificacion, consiste en el empleo de disefios de interaccion, técnicas, trucos vy
elementos especificos de los videojuegos, aplicados a contenidos educativos. Por ejemplo, el
establecimiento de duelos, lo que poesibilita lograr mas compromiso con el aprendizaje en el
estudiante y que este no se aburra, sino por el contrario donde aprende divirtiéndose
lidicamente. Otra variante es la asignacion de puntos, o premios, a partir de los avances, asi
como el establecimiento de limites de tiempo para responder preguntas o concluir las
actividades asignadas.

7. Juegos Educativos, estan disefiados y elaborados con una mentalidad formativa para
educar, o sea, no son solo juegos aplicados al aprendizaje. Estos juegos favorecen también el
desarrollo de competencias, comprenden retos que elevan la motivacion y simulan situaciones
reales que pueden ser del interés de los estudiantes.

8. Competency Based Education o Educacion Basada en Competencias, orienta a los
alumnos rutas de cursos adaptables, asi como temas 0 modulos, que pueden adecuarse con
facilidad a las necesidades de cada individuo. Se concibe el dominic de un tema o habilidad en
un aspecto concreto, de forma tal que se pueda decir que tal persona es competente en dicho

aspecto.
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2.8 Perfil del docente en la metodologia constructivista y el aprendizaje basado en
problemas y proyectos
Segun la metodologia constructivista de Piaget, existen dos principios en el proceso de
ensefianza y aprendizaje: el aprendizaje como un proceso activo, y el aprendizaje completo,

autentico y real (Piaget, 1978).

El aprendizaje como un proceso activo. - En el proceso de almacenamiento y asimilacion de la
informacion, resultan importantes, la experiencia directa, los errores y la solucién a problemas.
La manera en la que se presenta la informacion es de suma importancia. Cuando la informacion
es introducida como una forma de respuesta para solucionar un problema, funciona como una
herramienta, no como un hecho arbitrario y solitario.

El aprendizaje completo, autentico y real. - El significado es construido en la manera en que el
individuo interactua de forma significativa con el mundo que le rodea. Esto significa que se debe
enfatizar en menor grado los ejercicios de habilidades solitarias, que intentan ensefiar una
leccion. Los estudiantes que se encuentren en aulas disefiadas con este método llegan
aprender estas lecciones, pero les resulta mas facil el aprendizaje si al mismo tiempo se
encuentran comprometidos con actividades significativas que ejemplifiquen lo que se desea
aprender. Segun esta teoria, a los estudiantes se les debe hacer hincapie en el aula en las
actividades completas, en detrimento de los ejercicios individuales de habilidades; actividades
auténticas que resulten intrinsecamente interesantes y significativas para el alumno, y
actividades reales gue den como resultado algo de mas valor que una puntuacién en un

examen.

2.9 Caracteristicas del aprendizaje constructivista

El ambiente de aprendizaje constructivista se puede diferenciar por ocho caracteristicas: 1) el
ambiente constructivista en el aprendizaje provee a las personas del contacto con multiples
representaciones de la realidad; 2) las multiples representaciones de la realidad evaden las
simplificaciones y representan la complejidad del mundo real; 3) el aprendizaje constructivista
se enfatiza al construir conocimiento dentro de la reproduccion del mismo; 4) el aprendizaje
constructivista resalta tareas auténticas de una manera significativa en el contexto en lugar de
instrucciones abstractas fuera del contexto; 5) el aprendizaje constructivista proporciona
entornos de aprendizaje como entornos de la vida diaria o casos
basados en el aprendizaje en lugar de una secuencia predeterminada de instrucciones; 6) los
entornos de aprendizaje constructivista fomentan la reflexién en la experiencia; 7) los entornos
de aprendizaje constructivista permiten el contexto y el contenido dependiente de la
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construccion del conocimiento; 8) los entornos de aprendizaje constructivista apoyan la
«construccion colaborativa del aprendizaje, a través de la negociacidn social, no de la
competicion entre los estudiantes para obtener apreciacion y conocimiento» (Jonassen, 1994).

2.10 Metodologia del aprendizaje basado en problemas

El docente debe ser un facilitador del proceso de aprendizaje de sus estudiantes, es clave para
facilitar el aprendizaje auto dirigido. Las destrezas basicas del docente consisten en la
elaboracién de preguntas para mejorar el aprendizaje, preguntas adecuadas en el momento
apropiade con la finalidad de mantener el interés del grupo y favorecer en el estudiante la

recopilacion de informacion adecuada y precisa

En la docencia tradicional el proceso de aprendizaje se realiza en aulas grandes, que en la
mayoria de las ocasiones no interactian entre si y donde prima el principio de la individualidad,
en el ABP se va a desarrolla en grupos reducidos de trabajo, colaboran entre si para alcanzar
un objetivo comun con la ayuda de un profesor. Este nuevo espacio docente recibe la
denominacion de tutorial y el profesor que orientara a los alumnos para que alcancen sus

objetivos de aprendizaje, ser4 el tutor (Font, 2004).

A pesar de que la metodologia ABP tiene una fundamentacion tedrica basica, su
implementacion real, en los distintos escenarios docentes, estd sujeta a variaciones
dependiendo de las necesidades de los miembros implicados en el proceso de

aprendizaje, de las infraestructuras con las que se cuenta para desarrollarla, del tipo de

estudios, etc.

Hay que tener en cuenta que el docente no esta solo en su labor. Para implementar esta
metodologia de innovaciéon educativa es necesario que exista un equipo docente que trabaje y
colabore para conseguir que esta experiencia alcance sus objetivos. Aqui el reparto de tareas
se convierte en una herramienta fundamental de trabajo. Asi algunos docentes actuaran como
expertos en la preparacion de objetivos de aprendizaje, en el desarrollo de los instrumentos de
evaluacién y su implementacion, en la elaboracién de los problemas, en el aprendizaje de

habilidades profesionales, etc. (Branda, 2004).

Las funciones que debe de realizar un tutor van a depender basicamente de dos factores, por
un lado, de la experiencia del grupo en el trabajo ABP y por ofro, de la fase ABP en la que se
esté trabajando. Evidentemente, cuando el grupo de trabajo no tenga experiencia, la funcion del
tutor serd mas directiva y presencial que cuando dicho grupo ya esté habituado a trabajar con

esta metodologia (lglesias, 2002; Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey,
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2003).

El segundo factor que determinara las funciones del tutor sera la fase de la dinamica del ABP
que se esté desarrollando. En este sentido hay que tener en cuenta que, en cada momento, el
tutor debera ser capaz de realizar acciones concretas que posibiliten finalmente que sus

alumnos alcancen los objetivos deseados y aprendan.

El resultado de este trabajo docente en equipo podria esbozarse en el desarrollo de los

documentos basicos para implementar las metodologias del ABP como son:

Elaborar los problemas. - Los problemas deben reflejar, de la manera mas real posible, el ambito
en el que los estudiantes desempefiaran su futura labor profesional (lglesias, 2002), por tanto,
deben de ser significativo para los estudiantes e incluir suficientes claves para que estimulen la
discusion dentro del grupo (Dolmans, Wol et al.,, 2001). Si poseen estas caracteristicas, se
incrementara la motivacion en el estudiante para trabajar en ellos, favoreciendo asi la
adquisicion de los objetivos de aprendizaje, ademas la colaboracion del equipo docente en su
elaboracion es imprescindible ya que es importante que estos problemas sean interdisciplinares
(Branda, 2009).

Disefar los distintos documentos de evaluacion del proceso ABP. En el ABP la evaluacion es
continua, formativa y sumativa. Para ello, el equipo docente desarrollara diversos documentos
evaluativos: cuestionarios de autoevaluacion, evaluacion de los distintos companieros del

grupo, evaluacion del tutor, de los contenidos, etc.

Coordinar las actividades de evaluacion de los estudiantes y del propio proceso. Estas
evaluaciones se deben analizar y discutir a medida que ocurren, con el fin de identificar las

dificultades y proponer medidas correctivas.

2.11 Perfil del docente en el e-learning

La educacion e-learning precisa transformaciones profundas en el rol del profesor, pues este
pasa de ser transmisor de contenidos a tutor, guia u orientador del proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Volman (2005), habla de “coach” o entrenador del aprendizaje y Gilly Salmon
(2004) lo concibe como un moderador. E-learning el docente es un “facilitador”’ del aprendizaje
que permitiréa que la informacion se convierta en conocimiento (Cabero,2006). Para Rodriguez

(2002) el e-profesor realiza tres tipos de tutorias: académica, de orientacion y de planificacion.

Por otra parte, se convierte en un disefiador de medios, estrategias, materiales y actividades de
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aprendizaje acordes al entorno virtual. El docente, ademas se convierte en un apoyo para los
estudiantes, pues estos de alguna manera autodirigen su proceso de aprendizaje. El e-learning
precisa una eficiente y eficaz tutoria de los estudiantes por parte de los docentes, asi como de

calidad en los recursos que se proponen por parte del profesor.

En consecuencia, el docente se convierte en un consultor de formacion yfo facilitador del
proceso de aprendizaje, que facilita al estudiante el alcance de los objetivos didacticos
propuestos. La interrelacion entre profesores y estudiantes resulta imprescindible en la

modalidad e-learning, teniendo como base una concepcién constructivista.

El docente en su papel de tutor también cumple un rol dinamizador del proceso, motiva a los
estudiantes constantemente, mantiene un contacto con estos, realiza un seguimiento
personalizado durante todo el trayecto del aprendizaje y es resolutor de dudas y dificultades
gue se presentan.

Competencias del docente en e-learning, como experto en su area de conocimiento:
« Dominio experto del contenido a impartir.
« Conocer perfectamente el disefio y estructura académica del programa de formacion.
= Facilitar el aprendizaje.
= Planificacion y organizacion académica
= Soporte didactico en cuanto a contenidos.
= Evaluar el aprendizaje del alumnado (a nivel de contenidos y dentro del escenario de
aprendizaje).

= Creatividad e innovacion.

Competencias del docente en e-learning, como tutor:
= Manejo didactico del entorno virtual de aprendizaje
= Manejo de herramientas de comunicacion y programas informaticos.
= Gestion docente de recursos y herramientas virtuales.
= Uso de las TIC aplicadas a formacion.

+ Fomentar la participacion y aprendizaje colaborativo en un entorno e-learning.

Competencias del docente en e-learning como orientador del aprendizaje:

* Guiar el proceso de formacion del alumnado a través de estrategias y técnicas de
motivacion hacia el aprendizaje individual y colaborativo.

* Dinamizar el aprendizaje.
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- Habilidades de comunicacién sincrénica y asincrénica en un entorno virtual.

La comunicacion, es un tema que cobra mucha mas importancia en el entorno virtual. El papel
del docente es constante, porque debe estar al tanto de los mensajes recibidos de sus
estudiantes y responderlos de forma personalizada, transmitiendo confianza en el proceso y
motivandolos.

Para Martinez (2004), el profesor debe ser consciente del tipo de formacién que aspira, porque
si su intencion es lograr una verdadera interaccion, tal vez, se requiera disminuir la cantidad de
los contenidos, para enfocarse en lo esencial y que sean los propios alumnos los que meta

cognitivamente los desarrollen.

Segun Blazquez y Alonso (2009), las funciones del profesor de e-learning son las siguientes:
Como docente:

1. Actualidad y dominio del conocimiento. El e-tutor ha de tener “un conocimiento amplio
de los contenidos, de la propia materia” asi como “el estar al dia en documentacién actualizada
sobre el tema que vas a impartir”. Asimismo, Rodriguez (2002) defiende la funcién académica
del e-docente, centrada en el curso y en la explicacion de sus objetivos, contenidos,
metodologia, materiales, recursos y evaluacion.

2. Claridad en el contenido. Exige que el docente tenga una adecuada “capacidad de
organizacion” para que en la transmision del conocimiento se palpe “la correcta explicacion y
adecuacion de los contenidos por la red”, “saber introducir un temario mucho mas
esquematizado®, “saber explicar lo mejor y mas reducido posible”, “transmitir las ideas
principales”, “uso de terminologia mas directa y personal”. Es decir, claridad representada por
esquematizacion, términos asequibles, diferenciacion de contenidos fundamentales.

3. Psicopedagdgica. Se refiere a un “dominio psicopedagogico del contenido”, del
“conocimiento de caracter psicopedagogico” necesario “para poder acceder al mundo del
aprendizaje con una base”. Esta pericia docente se plasmaria en las siguientes habilidades:
conocer “estrategias motivadoras, técnicas de interaccion con los alumnos virtuales, habilidad
para estructurar contenidos y actividades que inciten a la actividad intelectual (analizar, aplicar,
sintetizar, resolver problemas, indagar o investigar...), plantear evaluaciones no memoristicas,

sino que impulsen a estudiar conceptos, aplicar soluciones, analizar datos, etc.”

Como orientador:
1. Guiar al alumno. Se necesita un profesor que oriente y realice un seguimiento de su
proceso de aprendizaje. Concretamente, hace referencia a la “resolucion de dudas”, “paciencia”,

*hacer gue el alumno aprenda poco a poce y no dejar que se pierda”, “constancia e intentar dar

"o

una mayor facilidad a los alumnos”, “preocuparse por lo que estan haciendo y dar respuesta”,
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“reiteracién” en los contenidos mas importantes y "guiar a través del aprendizaje” de los mismos.
2. Habilidades de interrelacion. El profesor ha de ser empatico, es fundamental conocer la
dificultad que lleva estar al otro lado de la pantalla, de modo que desarrolle “sensibilidad ante
las necesidades de los alumnos” y potencie su “predisposicion” hacia ellos siendo “pacientes y
cumplidores”. Debe trabajar la motivaciéon de los educandos y desarrollar “estrategias para
aprender a guiar el aprendizaje: como captar la atencion de los desmotivados” y ser “capaz de
animar los foros". Se coincide con las habilidades recomendadas por Bautista, Borges y Forés
(2006) para reorientar al alumnado: empatia, flexibilidad y paciencia, aunque tambien con
determinacion, para reconducirlos en el aprendizaje. Por ultimo, muy propio de este tipo de
aprendizaje, seria la habilidad para “interpretar” textos escritos, es decir, tener la capacidad de
transformar “lo verbal en escrito, dominar medios de expresidn no verbales en red:
emoticones...”

3. Disponibilidad, los tutores deben estar disponibles para que los alumnos accedan a ellos
cuando sea necesario, se exige el “cumplimiento de los horarios de tutoria® y “gran
disponibilidad cuando requieres su ayuda”, hay incluso quien eleva esta necesidad al punto de
sefialar que deben “estar siempre a disposicion del alumno”.

Funcion técnica

1. Conocer las tecnologias. Los profesores deben tener un dominio *béasico” o “minimo de
manejo”. Asimismo, no solamente es esencial dicho “minimo manejo” sino que también deben
“conocer el entorno” y los “los principales mecanismos de comunicacion”, dominando “la
plataforma en que se hace el e-learning para hacer el proceso de ensefianza/ aprendizaje mas
activo, constructivo y participativo” y también para “plasmar de modo adecuado el material en
red". Bonk y Denen (2003), Hsu (2004), Salmon (2004), Stigmar y Kornefors (2005) y Wong et
al. (2006) sustentan esta idea senalando que el profesor de e-learning, aungue no sea tan
experto como el personal de apoyo, tendra unas habilidades basicas que le permitan ejercer su

funcidon adecuadamente.

2.12 Estrategias educativas asumidas por el IST para el desarrollo del curriculo y
la formacion de profesionales

Constantemente se expone en diferentes foros internacionales y nacionales los retos que se
planean en Educacién Superior, y se definen diferentes puntos de vista sobre cual debera ser
el papel de las instituciones educacionales y cudles seran las competencias profesionales que
deberan tener los graduados de estas, para enfrentar las complejidades crecientes del mundo

del trabajo.
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Grafico No. 8
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Aprender a Aprender para innovar, significa que los procesos de aprendizaje deben estar
regidos a aportar herramientas, vias, meétodos, para que el estudiante por si solo obtenga la
informacion cientifica, la interprete, y la aplique en la solucién de los problemas con una
proyeccién innovadora, original, demostrando un alto desarrollo de la inteligencia, la creatividad
y los valores humanos en general.

Aprender a actuar mas alla del aprendizaje de un oficio o profesion, porgue conviene en un
sentido mas amplio de adquirir competencias que permitan hacer frente a nuevas situaciones y
condiciones derivadas del desarrollo cientifico- tecnoldgico y de los problemas generales de la
sociedad.

Aprender a vivir juntos porque es una necesidad enfrentar los retos del futuro, unidos con el
esfuerzo de todas las potencialidades humanas y materiales existentes.

Aprender a ser porque el siglo XXl exige a todos una mayor capacidad de autonomia y de juicio,

con un fortalecimiento de las responsabilidades personal y de vinculo con el destino colectivo.
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Grafico No. 9
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Estas exigencias demandan una reconceptualizacion de las competencias basicas y de caracter
profesional que deben ser desarrolladas en los educandos, lo que debera tenerse en cuenta en

los objetivos de aprendizaje, expresados en los perfiles de los egresados del Instituto.

= El problema central del proceso de aprendizaje no sera el volumen de conocimientos;
sino las herramientas para buscar y procesar informacion a partir de adecuadas bases

cientificas.

= El desarrollo de habilidades con una secuencia algoritmica, reducida a casos
particulares en la aplicacion de las ciencias, debera dar paso a la sistematizacion de
meétodos de trabajo generadores, que permitan un nivel de actuaciéon con adaptabilidad

a los cambios constantes de condiciones y situaciones de trabajo.

= Sera de gran importancia a investigacion cientifica, el trabajo con los sistemas
informaticos, el dominio del idioma extranjero. Estas seran las herramientas basicas para

la busqueda del nuevo conocimiento y poder “aprender a aprender”.

+ En la misma medida que se alcancen niveles de instruccion deberan lograse un correcto
desarrollo de intereses por la profesion y de valores humanos que le permitan realizar
las labores profesionales y su actuacion como ciudadanos con seguridad,

responsabilidad, honestidad, solidaridad y elevada autoestima, entre otras importantes
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cualidades.

De esta premisa se derivan otras mas especificas inherentes a las diferentes profesiones, que
exigen un modelo educativo que oriente adecuadamente los procesos de formacion de los

estudiantes para la consecucién de estas.

2.13 Aspecto social

La sociedad es producto histdrico de la interaccién social de las personas. La interaccidn social
es un proceso reciproco que obra por medio de dos o mas factores sociales dentro de ellos la

educacion superior bajo ciertas condiciones de tiempo y lugar.

La concepcion de la interaccion social especifica un sistema sucesivo de interaccién de los
aspectos principales de la historia social, con énfasis sobre el aspecto economico como

determinante.

Las relaciones que derivan de cierto sistema de interaccion social se llaman relaciones sociales.
Por tanto, las relaciones sociales son relaciones entre personas que se desarrollan bajo formas
sociales establecidas histéricamente, bajo condiciones especificas de tiempo vy lugar. Ellas

comprenden relaciones de clase, nacionales, de grupo, sociopsicoldgicas e individuales.

Las relaciones humanas se basan en metas, valores, patrones y normas; su caracter y sustancia
son influidos por formas sociales dentro de las cuales tienen efecto las actividades de la gente

en la vida industrial, agricola, urbana, rural, familiar, escolar, etc.

Un cambio en las formas sociales de la interaccién humana causa en forma inevitable un cambio
en las metas, valores, patrones y normas, lo cual en Ultima instancia determina las actitudes
sociales de las personas entre si. Los cambios en las relaciones econoémicas determinan

cambios en las formas sociales.

Es importante empezar reconociendo la existencia de los sujetos dentro de una sociedad, de
igual forma que se debe concebir la subsistencia de cada uno de los estados, interactuando y
en interrelacién con las demas naciones de nuestro planeta, y sobre todo comprender que
estamos pasando por una transformacion que cambia el sentido de la politica y la economia en
el siglo XXI.

En este contexto debe haber un analisis de las categorias de globalizacién, de postmodernismo,

del conocimiento, de la fransnacionalizacion de la economia, de la cultura y de la organizacion
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del mundo en blogues.

No existiran productos ni tecnologias nacionales: ni siquiera industrias nacionales; no habra
economias nacionales. Lo Unico que persistira dentro de las fronteras nacionales, sera la
poblacién que integra un pais. Los bienes fundamentales de una nacién seran las capacidades
y destrezas de los ciudadanos y en estos retos la educaciéon no podra ser un elemento pasivo
dentro de la practica social. La educacién superior por lo tanto debe dotar de instrumentos a
bachilleres para que valoren, comprendan y actlen en su contexto social, cumpliendo retos que

le impone un desarrollo futuro.

Si bien es cierto que, desde el siglo pasado, el sistema capitalista organizé las acciones de la
economia de los paises para especializar a unos pocos en la produccion industrial y a la mayoria
en la provisidn de materia prima, incentivando las causas para que las brechas econdmicas,
sociales, culturales cada vez sean de mayor magnitud; en la actualidad, las naciones se han
introducido en el fendmeno de la globalizacion, la que aparece como una causa fundamental de
cambios inexorables.

La globalizacion es considerada como un proceso ineludible, que avanza sin que nadie pueda
oponerse. Inclusive en los paises pobres, la opinidn de la mayoria es que es un fendmeno que

tiene consecuencias.

El término globalizacion se utiliza con gran latitud; casi todo es atribuible a la globalizacién,

aunque es necesario precisar, sus alcances, asi:

= Una interpretacion restringida, mas tecnica, habla de la globalizacion en las economias.

* La interpretacién amplia, habla de un proceso de homogenizacion que abarca

gradualmente toda la vida social, politica, economica y cultural.

En cuanto a la educacién superior podemos sefalar que (lo educativo) dentro de la globalizacion
es solo un sistema subordinado a lo cultural, a lo politico y a lo econémico; en consecuencia,
los cambios profundos también ameritan realizarse en lo educativo. Las exigencias afectan
también a su concepcion, su estructuracion, al nivel valdrico y actitudinal deseable de las
personas, para nuevos contextos socio - politicos y al perfil ocupacional de los egresados/as de
nuestro instituto, para los nuevos procesos productivos de aprendizaje de lo valorico, lo

cientifico y lo psicomotriz.

Influyen la organizacion de los procesos contextualizados de aprendizaje, y sus relaciones con
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una cultura cada vez mas abierta, mas flexible, mas dinamica, mas relativa, mas critica y por lo
tanto en permanente reconstruccion.
Afecta finalmente a los roles de los actores de los aprendizajes, a sus relaciones de poder a la
construccion de los saberes y conocimientos objetivos.
Estas incidencias seran por tanto mas profundas cuando menor poder tenga nuestro
Estado/Nacion para modelar la identidad nacional y la generacion de simbolos culturales
homogeneizadoras y, cuanto mas potentes son la emergencia de la cultura e identidades
transnacionales hacia fuera de nuestros limites, y la eclosion de identidades particulares con
valores, normas de accion y filosofia de vida contra distintas a la de los vecinos inmediatos hacia
el interior de los Estados, llamados entre nosotros multi - culturales, multiétnicas,
multinacionales.
Una propuesta de proyecto en el campo educativo superior dentro de la globalizacion debe estar
enmarcada a su oferta o a lo transnacional, ya que en el futuro lo nacional, sera cada vez menos
inteligible, fuera de los horizontes del mundo y sus exigencias.
En este contexto, las principales demandas que la sociedad hace hoy a la educacion superior
son:

Formacion etica y nuevas competencias para una sociedad cambiante.

Igualdad de oportunidades en la educacion superior como politica de equidad.

La formacion de la ciudadania para la democracia.

Una formacion de calidad para participar en el desarrollo economico y la competitividad
del pais en un mundo cada vez mas globalizado.

5. Trabajo en equipo.

La sociedad del conocimiento o de la informacion, que esta instalada ya en nuestras vidas,
demanda una informacion que supere el paradigma enciclopedista que ha dominado por
muchos anos el quehacer educacional.

El cambio sociedad que enfrentamos tiene en su base la incorporacion de la herramienta
informatica cuyo desarrallo, induce a cambios en los modos de ser, de vivir y de pensar de las

personas.

Esto implica un desafio al sistema educacional superior, en tanto parece imprescindible lograr
competencias informaticas al nivel de usuarios en los alumnos y para la utilizacion de esta

herramienta con fines pedagodgicos administrativos por parte de los docentes.

2.14 Aspectos psicologicos
Las ciencias psicologicas colaboran al paradigma analitico - critico, con las corrientes de los

aprendizajes: cognitivo, histérico - cultural y humanista. Estos soportes fundamentan las
tendencias contemporaneas, cuyo objetivo es explicar la construccion de lo humano del ser
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humano, no se desconocen otros aportes, pero se asume estos enfogques, porque es el centro

referencial del paradigma.

2.15 Enfoque Cognitivo
Es la influencia de diversos enfogues psicoldgicos que enfatizan la existencia y prevalencia de

procesos activos de auto estructuracion y reconstruccion de los saberes culturales y cientificos,
los cuales permiten explicar la génesis del aprendizaje y del comportamiento.

Este enfoque encuentra sus primeros apoyos en lineas de investigacion como los de Tolman
sobre aprendizaje latente; los de Bandura, aprendizaje observacional; los de Piaget, desarrollo
geneético; los de Ausubel, aprendizaje significativo; los de Bruner con el aprendizaje por

descubrimiento, entre otros.

El aprendizaje "observacional" de Bandura se le conoce también como modelamiento, por
asegurar que es un aprendizaje de los alumnos para mejorar la conducta y los conocimientos.
El modelamiento con explicacién verbal sirve para informar las consecuencias de las conductas.
El aprendizaje vicario ocurre como resultado de ver la conducta en otros y observa las

consecuencias que para ellos tiene.

El aprendizaje latente propuesto por Tolman representa una particularidad de nuestra mente, el
mantener conocimientos habilidades y destrezas que no se manifiestan inmediatamente, sino
cuando las condiciones motivacionales y las circunstancias, lo hacen necesario.

Los aportes de Piaget desde la corriente genética se encuentran fundamentados sobre el
caracter constructivo del conocimiento, una de ellas ha tenido gran repercusién en la pedagogia,
ésta es: "el conocimiento no se da nunca en un sujeto pasivo, la adquisicién de conocimientos

supone la ejecucion de actividades por parte del sujeto”.

Para Piaget, la inteligencia tiene dos atributos principales: la organizacion y la adaptacion.

La organizacién significa que la inteligencia estd conformada por estructuras cognitivas o

esquemas que son similares a los conceptos, categorias o registros con los cuales el sujeto

organiza el conocimiento de hechos que experimentan en su vida diana y los clasifica de

acuerdo con caracteristicas comunes que poseen.

Adaptacién consta de dos procesos simultanecs: asimilacion y acomodacién.

Asimilacidon se da cuando el sujeto incorpora nueva informaciéon o nuevos acontecimientos a

sus esguemas ya existentes.

Acomodacion son los cambios o transformaciones que sufren estos esquemas gracias a la

asimilacion.

La inteligencia es el resultado de estos procesos, ya que esta funciona por su propio dinamismo
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y por el desequilibrio, que se produce cuando las estructuras intelectuales que posee el
individuo sirven para manejar la nueva informacion que recibe.

El aprendizaje significativo segun Ausubel se produce cuando el contenido nuevo se relaciona
de manera no arbitraria, con lo que el alumno sabe, con sus conocimientos previos.

Quien transmite la informacién puede contribuir al aprendizaje significativo en case a la
organizacion y a su estructura, a través de formas de presentar la "formacion, utilizando
procesos psicoldgicos adecuados y con recursos didacticos.

Por otro lado, el alumno puede contribuir de diversas maneras a lograr el aprendizaje
significativo, mostrando una actitud positiva para captar, retener, codificar y recodificar la

informacion.

Bruner cree que el aprendizaje significativo es desarrollado por medic del descubrimiento. Los
métodos de descubrimiento guiado implican proporcionar a los estudiantes oportunidades para
manipular objetos en forma activa y transformarlos por medio de la accion directa, asi como
actividades que los animen a buscar, explorar, analizar o procesar de alguna otra manera la
informacién que reciben en lugar de sélo responder a ella.

Estas oportunidades estimulan la curiosidad y los ayudan a desarrollar estrategias
generalizadas para "aprender a aprender", Utiles para descubrir conocimiento en oiras

situaciones.

Estos psicologos sostienen que el aprendizaje es un proceso dinamico, de modificacion interna,
personal e intransferible, un proceso por el cual, quien aprende desarrolla nuevos conceptos,

destrezas y valores, o cambian las anteriores de manera continua y permanente.

2.16 Aspecto socio - histérico cultural
Los aspectos fundamentales de la teoria de Vigotsky y que hoy tienen gran incidencia en la

educacion se resume en dos:
1. La teoria del origen sociocultural de los procesos psicolégicos superiores.

2. El concepto de Zona de Desarrollo Proximo (Z.D.P.).

La teoria sociocultural de los procesos psicologicos superiores fundamenta la génesis y el

desarrollo del pensamiento verbal, la memoria légica y la atencidn selectiva. También revela la

importancia del contexto social para el aprendizaje, puesto que el sujeto es eminentemente

social y el conocimiento también es producto social.

Sostiene que, durante el desarrollo de las personas, las funciones psicologicas de las personas

aparecen:

1. A nivel social o interpsicolégico, es decir en el contexto social en el que se desenvuelve
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el sujeto.

2. A nivel individual o intrapsicolédgico: es decir se internalizan en el individuo.

Para ello, el sujeto utiliza herramientas psicologicas o signos que intervienen como mediadores.
Uno de los mediadores mas importantes es el lenguaje en todas sus formas, puesto que su

internalizacion y practica es una herramienta principal para el desarrollo del pensamiento.

2.17 Diseiio curricular base del sistema de formacion
Antecedentes v justificacion:

Los proyectos interdisciplinares construidos por los docentes son elaborados de acuerdo con el
perfil profesional de cada carrera considerando, las capacidades educativas de los estudiantes,
las practicas preprofesionales.

La red curricular, el desarrollo de las disciplinas en cada uno de los periodos académicos, van
apoyando el desarrollo de las caracteristicas y competencias del futuro profesional, el desarrollo
del compromiso con su rol eleva la autoestima, la reflexion, la mentalidad globalizadora, el
equilibrio emocional, la responsabilidad con el desarrollo, generador de procesos democraticos
fortalecera su formacion de calidad.

El disefio curricular problematizador permite asumir a los directivos, docentes y alumnos del
Instituto una actitud para hacer frente a la incertidumbre del conocimiento, determinado la
importancia del disefio curricular a partir de los nlcleos del saber; estos permiten definir lineas
de investigacion en torno al objeto de transformacion, que garantizan la relacion teoria y
practica, con una reflexion, autorreflexion y reflexion colaborativa.

Estructura para el disefio curricular

La organizacion del curriculo se presenta en forma modular y por asignaturas de forma regular.
Se han planificado tres unidades de formacion, los cuales se expresan en una ruta formativa,
que pone atencin a la transicidn que realiza el estudiante de manera progresiva y transversal.
La ruta formativa se expresa a través de los siguientes modulos y unidades:

Unidad basica:

Introduce al sujeto educativo en la utilizacion de las herramientas fundamentales necesarias
para la comprensién de las distintas disciplinas de la carrera, otorgandole la competencia de
técnicas basicas relativas al conocimiento, que coadyuvaran al desarrollo de sus capacidades
y aptitudes. Tiene como objetivo preparar al estudiante para la comprensién especializada de

contenidos cientificos relacionados con la profesion.

Unidad profesional;
Otorga al estudiante, el conocimiento disciplinar especializado para la adquisicion de las

competencias profesionales que la carrera prepara. La conceptualizacion de elementos
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semidticos aplicados a la practica. Tiene como objetivo generar en el estudiante nuevas
aptitudes y actitudes frente a las distintas unidades de competencia de las asignaturas que
demanda la carrera.

Unidad de integracion curricular;

La unidad de integracion curricular conjuga las asignaturas fundamentales para la ejecucién de
la propuesta del proyecto de integracion curricular del estudiante a nivel Técnico y Tecnolégico
en cada una de las carreras propuestas. Tiene como objetivo repasar y especializar el
aprendizaje llevado a cabo en las unidades basica y profesional a través de la aplicacion de
proyectos concretos sobre las asignaturas definidas para cada carrera. Asi mismo, prepara al
estudiante en la Ultima fase de su formacién con las herramientas y los fundamentos
disciplinares necesarios para el desarrollo de su proyecto.

2.18 Rol del estudiante y del profesor en el Modelo Educativo

Perfil del estudiante en la elaboracién del curriculo

La responsabilidad de estudiantes en el ABP y el constructivismo en la elaboracion curricular
se tiene que tomar en cuenta los siguientes aspectos: identificar los mecanismos para
solucionar problemas, buscar informacién para resolver problemas, analizar y sintetizar
informacion, aportar informacion al grupo, integrarse al grupo, comprender el problema,
mantener la atencion para el logro de los objetivos, compartir conocimientos. Teniendo en
cuenta que el disefio curricular dirigido al estudiante debe tener en cuenta:

. La capacidad de andlisis, sintesis y evaluacion

. El desarrollo del pensamiento critico

. La creatividad

. Ser activo

. Trabajar cooperativamente

. Entender claramente la tarea y el tiempo necesario para realizarla

. Dedicarse diligentemente a la tarea

. Ser consciente de su propio estilo de aprendizaje para utilizarlo efectivamente.
. Ser consciente de la necesidad de crear una estructura de conocimiento

- Ser responsable de su proceso de aprendizaje

2.19 El perfil del profesor del Instituto Superior Tecnolégico “American College”

El docente del Instituto Superior Tecnologico American College conoce tres tipos de estrategias
que se aplican en el aula. El método didactico se relaciona con la entrega de informacion del

docente al alumno, siendo la funcion del profesor ensefiar hechos y conceptos de un modo
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estructurado vy relativamente fijo. Procurando que el estudiante construya los conceptos,
descubra los hechos y se apropie de los datos por si mismo, aunque resulfa indiscutible que en
la vida real es imposible crear un ambiente 100% constructivista tanto como no es posible
sostener uno perfectamente didactico. Un metodo didactico por mas estricto que sea no puede
evitar que el alumno construya conocimiento en forma auténoma, ya que esto forma parte de

su propia naturaleza.

En el instituto los docentes complementan el aprendizaje con el uso educativo de la plataforma
virtual y el método constructivista, el aprendizaje basado en problemas y el e-learning. La
plataforma virtual es promocionada como un instrumento ideal para fomentar la construccién
autonoma de conocimiento, al punto de sostenerse que cualquier aplicacion informatica con
fines educativos representa una instancia constructivista.

El estudiante aprende cuando se enfrenta a un desequilibrio cognitivo y lo resuelve. La tarea
del maestro es la de interrumpir lo engorroso en el estudiante a repetir los patrones adquiridos
lo mas que sea posible y provocar un conflicto cognitivo controlado sirviendo de apoyo en su
resolucion. La interaccion social entre pares y con el maestro deviene en procesos mentales
individuales y en desarrollo cognitivo, ya que este esta estrechamente relacionado con el

desarrollo social y emocional.

Las actividades preparadas por el docente para ser ejecutadas por el estudiante deben estar
contextualizadas culturalmente, es decir, deben ser intrinsecamente significativas para que el
estudiante perciba su sentido y se sienta motivado hacia el aprendizaje. Todos los programas
educativos presumen de presentar un conflicto cognitivo al que supuestamente fratara de
"acomodarse" el estudiante.

Muchas actividades que se disefian en la plataforma virtual para el trabajo autonomo del
estudiante, en especial aquellas que tienen lugar en internet y se basan en el hipertexto,
representan el equivalente de una instruccion didactica programada al ofrecer al alumno un
recorrido fijo, informacién preseleccionada y datos puntuales con tanta rigidez conceptual como
el peor libro de texto. La presentacion de los temas con frecuencia responde a disenos
instruccionales didacticos, donde los hechos aparecen como antecedente sin que el alumno
tenga oportunidad de descubrirlos por su cuenta, y las alternativas puestas a su disposicion son
las que el disefiador ha concebido, no las que autdbnomamente pudiera imaginar o desear

investigar el estudiante.

Otras actividades estan pensadas como colecciones de acertijos, preguntas encadenadas en

orden de dificultad que el estudiante debe responder progresivamente bajo el supuesto de un
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aprendizaje constructivista. Esto responde al concepto didactico de la ejercitacion y la practica,
y de ningdn modo esta garantizado que el alumno esté comprendiendo lo que responde, siendo
mas probable que cada acierto provenga de hechos o datos memorizados.

Un principio constructivista que también comparte en cierto modo el método didactico es el de
la interaccion del estudiante con instancias reales de practica, es decir, que el estudiante opere,

dentro de lo posible, con los objetos concretos bajo estudio, que pueda manipularlos.

Es indudable que hay saberes que caen dentro del rango del método didactico. Por lo general
se trata de destrezas. En esos casos los aprendices recurren a maestros para que "les ensefien”
didacticamente técnicas y estrategias, y la practica intensa y repetitiva es fundamental. La
propia operacién del uso de la plataforma virtual es, mayormente, un "conocimiento” de este
tipo. Pero en todo lo que tenga que ver con la comprension se es cuidadoso con esta
metodologia y en particular con no caer en el espejismo de asumir que la plataforma virtual es
constructivista por si misma.

Cuando la automatizacion no es inherente a lo que el docente desea promover en el estudiante,
siempre debe poner a la comprension como uno de los objetivos primordiales. Es muy
importante, entonces, que los maestros estén al tanto de equivocaciones que se formen en el
habito de analizar exhaustivamente las actividades que cargan en la plataforma virtual les
propone en busca de fallas metodoldgicas, y que presten mucha atencion al disefiar sus talleres
0 proyectos de aplicacion para evitar caer en serias contradicciones pedagdgicas. Por, sobre
todo, es necesario que el docente no limite su didactica a las posibilidades mas obvias que le
ofrece la plataforma virtual, sino que la ponga al servicio de las estrategias que dicta su

profesionalismo.

Exigencias para el Profesor:
1. El profesor tiene que dejar de ser un transmisor de conocimientos para ser un

provocador de procesos de conocimiento en los alumnos.

2. Debe pasar de ser una persona dependiente de un Sistema Educativo, a un gestor de
los procesos educativos y de los proyectos educativos. El maestro debe ser el responsable de
lo que ocurra en su aula, de las posibilidades de innovacion pedagégica que puedan darse, ya
no simplemente de aplicador de normas, curriculo que le viene desde fuera, sino tener

capacidad critica, replantear, sugerir, adoptar, coordinar.
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El maestro debe cumplir con las tres dimensiones:

1. De los conocimientos mismos. Del saber tener conocimiento, que son instrumentos para
nuevas producciones de conocimientos. Propiamente intelectual.

2. Capacidad para aplicar los conocimientos, es decir, el desempefio, la creacion de
habilidades en los alumnos, el hacer.

3. Valores, capacidad de interiorizar los aprendizajes, y hacerlos partes del ser.

Para el ingreso al instituto, los aspirantes deben cumplir con un proceso de seleccion, donde se
evallen fundamentalmente la actitud hacia la carrera, cualidades personales, rendimiento
académico y también se apliquen pruebas de aptitud. Los preseleccionados se deben someter
a examenes de Lenguaje y Comunicacion y Matematica. Luego se haran los listados de los
seleccionados considerando el 70% del indice académico obtenido en el bachillerato y el 70%
de promedio de las calificaciones de los examenes de ingreso.

En relacién con los planes de estudio los maestros deben considerar al elaborar los planes de
estudio:

- Lograr una solida formacion ciudadana.

- El reforzamiento de la motivacion profesional.

- La solucion de insuficiencias culturales y dominio del contenido de los silabos y las
caracteristicas de los alumnos del nivel para el cual se forman.

- La formacion acorde a su perfil de egreso orientado en el trabajo y para el trabajo.

- El reforzamiento para la preparacion pedagégica, psicologica y sociolagica

- La flexibilidad en su aplicacion.

Centralizadamente, y como documentos rectores estatales, se dispone del modelo del
profesional, objetivos generales, modelo del plan de estudio, los conocimientos y habilidades
de cada disciplina, el tiempo de cada ciclo academico, asi como los programas y formas de

culminacion de los estudios.

De esta forma, el instituto, partiendo del diagndstico y de la caracterizacion de sus estudiantes
y de los recursos humanos y materiales de que dispone, esta en posibilidad de definir los
intereses y necesidades educacionales de sus estudiantes para aplicar los planes de estudio

en condiciones concretas, que permita realizar su propio disefioc en cada carrera.

Partiendo de los programas de las carreras, se deben elaborar los programas de estudio de
cada asignatura, se adecuaran los objetivos de cada afc de estudio, se organizaran los

calendarios academicos de cada ciclo, se determinara los indicadores de evaluacion, asi se
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disefiaran los tres componentes basicos del Plan de estudio: El académico, el laboral y el

investigativo.

LO ACADEMICO: representado fundamentalmente por el sistema de conocimientos y

habilidades, que el estudiante debe adquirir a través de las disciplinas de la carrera.

EL LABORAL: columna vertebral de la formacion pedagdgica, cuyo objetivo es desarrollar las
habilidades profesionales a traves del sistema de actividades que tiene lugar tanto en la escuela

y la comunidad como a través de las propias disciplinas.

EL INVESTIGATIVO: cuyo proposito esta dirigido a que el estudiante se apropie de los métodos
especificos de la actividad cientifico- investigativa, con su aplicacion practica en la solucion de
problemas educacionales reales en el territorio donde realiza sus estudios y ejercera su futura
labor profesional.

La formacion practica y la vinculacién con la sociedad de los estudiantes desde el primer ciclo
a traves de un esquema general en el que de forma gradual va incrementando su permanencia,
la complejidad de las tareas y el nivel de independencia, con variantes que combinan la actividad
sistematica con periodos concentrados.

Hay disciplinas relacionadas a |la formacion general basica y la formacion pedagogica especifica

de acuerdo con las carreras.

Durante todo el proceso de formacion, tanto el instituto como las diferentes instituciones de
practicas, asumen la responsabilidad compartida de planificar, orientar y controlar la actividad
practica de los estudiantes, la cual se relaciona en estrecha integracion con las actividades
académicas de cada disciplina y con las tareas investigativas que ejecutan en todos los afios
de la carrera, a la vez que se explotan todas las potencialidades de motivacion con los

estudiantes.

2.20 Articulacion / Equilibrio de las funciones sustantivas en el Modelo Educativo.

Por vinculacion con la sociedad entendemos los procesos que articulan al Instituto, desde la
ciencia, la cultura, y la tecnologia, tanto con la comunidad interna como con la sociedad en
general, en una amplia vision de relaciones que buscan la reciprocidad y el beneficio de las
partes involucradas.

El modelo institucional de vinculacion con la sociedad definido por el instituto busca integrar las
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funciones sustantivas de la educacion superior (docencia, investigacion y desarrollo de
proyectos), a través del conjunto de acciones y procesos académicos desarrollados por el
Instituto, en coordinacion con las instancias productivas y de servicios relacionados con las
carreras que oferta.

La vinculacién con la sociedad tiene como fin desarrollar de manera permanente programas,
proyectos y actividades de vinculacion con la sociedad, articulados a los ambitos de divulgacion
cientifica, aportes a la mejora y actualizacién de los planes de desarrollo local, regional y
nacional, y la transferencia de conocimiento y tecnologia, teniendo en consideracion las lineas
operativas de vinculacion.

Bajo esta perspectiva, la articulacion entre la docencia, la investigacién y la vinculacién se
manifiesta mediante la integracién de los contenidos curriculares con la problematica del
entorno de cada una de las carreras, las cuales se analizan a través de la investigacion. En ese
sentido, las actividades de vinculacién con la sociedad tienen como objetivo la transformacién
del entorno social inmediato, en cada una de las areas, lo cual es posible siempre y cuando se
conozcan los problemas mas acuciantes que influyen para la calidad de vida de la poblacion, y
se tengan los suficientes referentes tedricos para poder entender la complejidad de los factores
a estudiar y a remediar.

Es necesario establecer que en primer lugar la demanda de problemas y necesidades que
generan los programas y proyectos de vinculacion deben estar orientados desde la:

a) Pertinencia academica de la carrera (estudios de oferta y demanda)

b) Iniciativas profesionales y docentes

¢) Dominios y lineas de investigacion y vinculacién

d) Planes de desarrollo y ordenamiento territorial.

Las practicas preprofesionales son un componente fundamental de la ruta de formacion del
estudiante. Nuestra institucion ha suscrito los convenios necesarios para asegurar que los
estudiantes realicen sus practicas preprofesionales durante el tiempo establecido en el
Reglamento de Regimen Academico (RRA).

El modelo educativo se aplica en la integracion de las tres funciones sustantivas de la educacion
superior, vinculados sistematicamente con la sociedad bajo diversas formas y mecanismos,
durante todo el proceso formativo. Se ha definido un protocolc de acciones a seguir en
observancia a la legalidad, ética y competencias técnicas a desplegar en los distintos sectores

de accion en los que los estudiantes se vincularan; y que han sido mencionados anteriormente.

2.21 Las TICs en el proceso de formacion en el Modelo Educativo

Las herramientas tecnoldgicas son consideradas como el vehiculo para llevar a cabo el

aprendizaje, ya que no se pueden quedar fuera de analisis y evaluacion las diferentes
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estrategias que se utilizan en cada carrera (en cada disciplina) para facilitar el acceso a los
contenidos, asi como los roles que cumplen los estudiantes, docentes y los materiales
instruccionales, lo cual no sélo tendra un punto de vista unico, sino que debe ser evaluado y

analizado desde varios puntos de vista.

En el Modelo Educativo del IST American College, los recursos y los medios se entienden como
articuladores entre la propuesta de aprendizaje y los estudiantes, asi como vias seguras a
traves de las cuales el instituto se vincula con la sociedad, y pone a su disposicion sus activos
cientificos y tecnolégicos.

El instituto cuenta con 15 aulas, cada una de las cuales puede recibir un maximo de 35
estudiantes en cada una, para garantizar que la experiencia del proceso de ensefianza-
aprendizaje sea optima. De igual manera, cada una de las aulas cuenta con un proyector, red
wifi para accesibilidad de estudiantes y profesores, tomacorrientes y ventilacion adecuada.

Se disponen de algunas pizarras digitales que estan ubicadas en aulas especificas y permiten
mejorar los procesos educativos en varias asignaturas.

Contamos con laboratorios en las carreras de Paramedicina, Gerontologia, Turismo y Comercio
exterior que nos permiten simular condiciones reales en varios escenarios.

Dispanemos de equipos tecnoldgicos de punta en nuestros laboratorios y centros de simulacion,
los cuales permiten que los estudiantes se familiaricen con los equipos usados en la realidad y
sean capaces de actuar en diferentes escenarios simulados.

Cada laboratorio cuenta con su respectiva guia que manifiesta las competencias a alcanzar
luego del desarrcllo de las actividades practicas en nuestra institucion educativa.

La actividad académica en el American College se complementa con el uso de un entorno no
presencial mediante el EVAC (Entorno virtual American College), con una diversidad de
recursos de aprendizaje tales como contenidos multimedia, chats, entornos virtuales, foros,
wikis, aplicaciones informaticas, etc. Todo este conjunto de recursos le permitira al estudiante
la adquisicion de competencias basicas y complementarias.

Para garantizar la conectividad de estudiantes y docentes, el Instituto Superior Tecnolégico
American College posee los servicios de AWS (Amazon Web Service), la cual tiene un servidor
con caracteristicas muy robustas.

AWS garantiza el 99,99% de funcionalidad del servidor, desde la fecha contratada hasta la
actualidad no hemoes tenido inconvenientes ni de congestionamiento ni caidas del servidor.
Dentro del este servidor AWS tenemos instalados los servicios basicos (mysql, php. Apache, .),
la version de Moodle instalada es una version estable 3.10.2.

Dentro del servidor de Moodle tenemos habilitados Cron para la limpieza de la plataforma, ya
que estos ayudan a que no se vuelva lenta.

Para administrar los respaldos en AWS tenemos la pestana de Instantaneas donde se pueden
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configurar los respaldos. Se pueden realizar respaldos manuales o de manera automatica
(diariamente), los respaldos diarios AWS guarda de los ultimos 7 dias.
El ancho de banda designado al servidor AWS contratado de hasta 10GB en caso de ser
necesario.
Con la informacion detallada sobre el Servidor AWS se garantiza un 99% de funcionalidad de
la plataforma Moodle.
Tenemos contratado 2 servidores en AWS.

s Plataforma Moodle

* Base de Datos

= Hosting ecuahosting.

« Pagina Web.
SOFTWARE:

« En AWS se encuentra instalado el Sistema Operativo de Centros.

» En el servidor Local se encuentra instalado con Windows Server 2016.

* En el servidor de base de datos (AWS) se encuentra instalado Windows Server 2019.
La pagina Web de la Institucion se encuentra alojada en un servidor de Ecuahosting.
La instancia Moodle se encuentra alojado en un servidor de AWS.
La infraestructura de red en la institucion es inalambrica, todos los equipos estan conectados a
través de sus respectivas antenas a la red. Para una buena velocidad de conexion se han
colocado puntos de acceso y se ha implementado el uso de un router de Ultima generacién,

estos permiten conectarse sin problemas con un ancho de banda de 150 Mbps.

El IST American College cuenta con dos laboratorios de informatica, cada uno con 20
computadoras. Estos laboratorios estan provistos de equipos de Ultima generacion,
interconectados a través de una red Wifi. En el software también mantienen las ultimas
versiones, tanto en sistema operativo como en aplicaciones de apoyo a las carreras.

También estan las herramientas que previenen el plagio como COMPILATIO u otros, es un plug
de suscripcion en Moodle, que permite que la informacién sea enviada a través de la
herramienta y devuelve un reporte en el que informa si el texto de un trabajo ha sido copiado, y
si fue copiado, envia las paginas o sitios de los que ha sido obtenido.

El entorno de las aulas virtuales que ha sido disefiado facilitara y tornara agradable el
aprendizaje, en cada aula virtual, el estudiante encontrara recursos, lecciones, tareas y foros;
distribuidos de tal manera que toda la informacion que van a recibir sea pertinente y concreta.
También se crean recursos con herramientas tecnolégicas que maximicen la ensefianza.

Las bibliotecas virtuales son otro recurso a las que los estudiantes del IST American College
tendran acceso y con temas especificos del campo de conocimiento de cada carrera.

Actualmente se mantiene una suscripcion con la Biblioteca virtual E-Libro, con mas de cien mil
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libros y titulos disponibles para consulta y descarga por parte de estudiantes y profesores, en
los campos del conocimiento de todas nuestras carreras.

Mediante el empleo de estos recursos y medios tecnologicos se busca la interaccion estudiante-
docente-conocimiento en el proceso de aprendizaje, el uso intencional e intensivo de la
infraestructura tecnoldgica, de los recursos y servicios de informacion cientifico-técnica y
humanistica, de los equipamientos, del software, y de los espacios virtuales que ofrecera el
instituto; garantizan la calidad de su oferta educativa. Los recursos y medios se consideran parte
sustancial de la relacion entre la produccion del conocimiento vy las formas de aprender las

diferentes disciplinas.

3. PLANIFICACION INSTITUCIONAL
3.1 Antecedentes.

El Instituto Superior Tecnoldgico American College presenta su Planificacion Estratégica de
Desarrollo Institucional, abarcando los ambitos de docencia, investigacion, vinculacién con la
sociedad y gestion, para los Niveles Tecnico y Tecnologico Superior de Tercer Nivel. Este plan
se desarrolla con base en la experiencia adquirida durante los primeros afios del siglo XXI,
reflejando un esfuerzo continuo por mejorar y adaptar el proceso de planificacion a la realidad
institucional y a los lineamientos de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES).

El ISTAC ha evolucionado significativamente desde su fundacion, ampliando su oferta
académica y fortaleciendo su compromiso con la excelencia educativa. A lo largo de los afios,
ha implementado diversas iniciativas para mejorar la calidad de la educacion, fomentar la
investigacion aplicada y estrechar la vinculacién con la sociedad. La experiencia acumulada en
estos ambitos ha sido fundamental para identificar areas de mejora y oportunidades de
crecimiento, las cuales se han integrado en la presente planificacién estratégica.

3.2 Bases de construccion del PEDI.

Para la construccién del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2021-2026 del
Instituto Superior Tecnologico American College (ISTAC), se han tomado en cuenta las
siguientes bases fundamentales:

Entorno Local y Nacional

El PEDI considera los factores clave del entorno local y nacional que influyen en el desarrollo

institucional. Entre estos factores se destacan:
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Objetivos del Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025: Este plan nacional
establece las metas y prioridades para el desarrollo econdmico y social del pais,
proporcionando un marco de referencia esencial para la planificacién institucional del
ISTAC.

Estrategia Territorial Nacional: La estrategia territorial define las directrices para el
desarrollo equilibrado y sostenible de las distintas regiones del pais, influenciando la
planificacion y las acciones del ISTAC en su contexto especifico.

Rol del Gobierno Autonomo Descentralizado de la provincia del Azuay: La colaboracion
con el gobierno local es fundamental para el desarrollo de iniciativas que respondan a las
necesidades y oportunidades de la regién, integrando esfuerzos para el beneficio mutuo
de la institucion y la comunidad.

3.3 Liderazgo

El liderazgo es un componente vital en la ejecucion del PEDI, manifestado en los siguientes

aspectos:

O

Liderazgo de la Rectora del ISTAC: La Rectora asume un papel proactivo y
comprometido para cumplir con los objetivos estratégicos del PEDI, guiando a la
institucion hacia la excelencia y el crecimiento.

Compromiso de Autoridades, Docentes y Estudiantes: La participacion activa y el
compromiso de todas las autoridades, personal docente y estudiantes con la vision y
mision de la institucion son esenciales para el exito del PEDI. Este compromiso se refleja
en la colaboracion constante y en la disposicion para contribuir al desarrollo institucional.
Participacion de toda la Comunidad Educativa: La construccién del PEDI se ha realizado
mediante un enfoque participativo, involucrando a toda la comunidad educativa. Los

insumos para el PEDI se obtuvieron a traveés de:

- Talleres de Participacion: Se llevaron a cabo talleres para recolectar informacion
relevante, con la participacion activa del personal docente, administrativo y
estudiantes. Estos talleres permitieron identificar las necesidades, expectativas y

prioridades de los diferentes grupos de interés.

-  Grupos de Trabajo Interdisciplinarios: Se conformaron grupos de trabajo
interdisciplinarios encargados de actualizar y/o generar informacion, considerando la
normativa legal vigente. Estos grupos contribuyeron al andlisis y la formulacién de
propuestas que enriquecieron el PEDL.

3.4 Adaptabilidad

La educacion enfrenta cambios constantes y desafios que requieren una capacidad de
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adaptacion continua. En este contexto, el PEDI del ISTAC se caracteriza por ser:

Adaptable al Entorno: El PEDI se ajusta a las condiciones cambiantes del entorno local
y global, permitiendo a la institucion responder eficazmente a nuevas demandas y
oportunidades.

Flexible al Avance Cientifico y Tecnolégico: La flexibilidad del PEDI permite incorporar
los avances cientificos y tecnoldgicos en los procesos educativos y de gestion,
asegurando que el ISTAC se mantenga a |la vanguardia del conocimiento y la innovacion.
Amoldable al Cambio para el Mejoramiento Continuo: El PEDI fomenta una cultura de
mejoramiento continuo, adaptandose a los cambios necesarios para optimizar la calidad

de la educacion y los servicios ofrecidos.

3.5 Seguimiento y ejecucion.

El seguimiento y la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional se enfocan en

asegurar la implementacion efectiva de las estrategias y el logro de los objetivos planteados,

mediante el uso del Cuadro de Mando Integral (CMI). Este enfoque se caracteriza por:

Maonitoreo en Tiempo Real: El CMI permite dar a conocer en tiempo real los avances de
cada indicador, facilitando la toma de decisiones basadas en datos actualizados.
Evaluacion Continua: La evaluaciéon y el control continuo de los indicadores permiten
identificar areas de mejora y ajustar las estrategias cuando sea necesario, asegurando la
correcta ejecucion del PEDI.

Responsabilidad y Transparencia: La monitorizacion y evaluacion del trabajo de cada uno
de los responsables garantizan la rendicién de cuentas y la transparencia en la gestién
del PEDL.

3.6 Enfoque.

El enfoque del PEDI del ISTAC interrelaciona los siguientes elementos esenciales para asegurar

una planificacion integral y coherente:

B

\

Relacion de la Docencia con la Vinculacién con la Sociedad: La integracion de la
docencia con actividades de vinculacion permite que los estudiantes apliquen sus
conocimientos en contextos reales, contribuyendo al desarrollo de la comunidad y
fortaleciendo su formacion.

Oferta Académica: La oferta académica se ajusta a las necesidades y demandas del

entorno, asegurando la relevancia y calidad de los programas educativos.
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» Investigacion: La promocion de la investigacion aplicada es fundamental para generar
conocimiento y soluciones innovadoras a los desafios locales y globales.

» Gestion Administrativa y Académica: La gestidn eficiente de los recursos y procesos
administrativos y académicos es esencial para el funcionamiento optimo de la institucion

y el logro de los objetivos estratégicos.

3.7 Alineacién a los instrumentos de planificacion.

El ISTAC ha tomado como base referencial para su planificacion estratégica varios instrumentos

de planificacion clave, asegurando la coherencia y relevancia del PEDI:

= Agenda 2030 de la ONU y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): La planificacion
del ISTAC se alinea con la Agenda 2030 y los ODS, contribuyendo al desarrollo
sostenible y a la solucion de los grandes desafios globales.

* Plan de Creacidon de Oportunidades 2021-2025: Este plan nacional orienta las acciones
del ISTAC hacia la generacion de cportunidades educativas y de desarrollo, alineando
sus objetivos con las prioridades del pais.

» Instrumentos de Planificacion Zonales y Regionales: La integracion de los planes
zonales y regionales asegura que el PEDI responda a las necesidades y potencialidades

especificas de la region del Azuay, contribuyendo al desarrollo local.

3.8 Metodologia del PEDI

El Proyecto Educativo de Desarrollo Institucional (PEDI) de una institucion de formacion superior
de nivel tecnologice y técnico es una herramienta esencial para guiar su evolucién y adaptacion
en un entorno educativo dinamico y en constante cambio. El proceso de elaboracion de la
planificaciéon estratégica de nuestra institucion ha seguido un enfoque meticuloso, estructurado
en cuatro etapas clave: diagnostico, formulacion de la estrategia, seguimiento y evaluacion, y
difusion. A continuacion, se describe cada etapa en detalle, destacando los elementos y

métodos utilizados para asegurar una planificacion integral y participativa.
1. Diagnéstico
La fase de diagnoéstico fue fundamental para identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas (FODA) de nuestra institucion. Este analisis participativo y exhaustivo

incorpord tanto elementos externos como internos.
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Elementos externos:

Se analizaron las perspectivas de actores fundamentales del desarrollo local en las areas de
turismo, comercio y salud. Mediante entrevistas a encargados de la planificacién local y zonal
realizadas en diciembre de 2020, se obtuvo una vision integral de las necesidades y
expectativas del entorno. Ademas, se considerd la informacién de seguimiento a graduados de
2021, proporcionando una retroalimentacion valiosa sobre el desempefio y la adecuacion de las
carreras ofrecidas. La consulta del perfil de las carreras en febrero de 2021 también aportd
datos esenciales para alinear la oferta académica con las demandas del mercado laboral.

Los instrumentos externos de planificacién, como la Agenda 2030 de la ONU y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, los objetivos del Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 y la
Estrategia Territorial Nacional, fueron integrados para asegurar que la planificacién estratégica
de la institucion esteé alineada con los marcos de desarrollo global y nacional.

Actores internos:

Internamente, se utilizé como referencia el informe de la evaluacion institucional realizado por
el CACES en junio de 2021. Ademas, las encuestas de satisfaccion estudiantil aplicadas en
febrero de 2021 proporcionaron una vision clara de las percepciones y necesidades de los
estudiantes. Se analizaron también las potencialidades internas como la infraestructura, los
equipos, el talento humano y las competencias académicas, asi como la incorporacion de
nuevas carreras y métodos pedagogicos innovadores. La recoleccion de datos se realizo
mediante encuestas, entrevistas y talleres participativos mensuales con la comunidad

académica y administrativa, garantizando un enfoque inclusivo y colaborativo.

2. Formulacion de la Estrategia

En esta etapa, se definieron la misién, vision, objetivos estratégicos y valores institucionales.
Este proceso se llevd a cabo a través de talleres mensuales colaborativos y consensuados,
involucrando a todos los miembros de la comunidad académica y administrativa (Ver Anexo
16). La mision y visidon fueron formuladas con una orientacion clara hacia la excelencia
educativa, la innovacion y el compromiso con el desarrollo sostenible. Los objetivos estratégicos
se centraron en areas esenciales como la mejora continua de la calidad educativa, la expansion
de |la oferta académica y la integracion de tecnologias avanzadas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

3. Seguimiento y Evaluacion

Para garantizar la efectividad de las estrategias implementadas, se establecid un sistema de
seguimiento y evaluacion a través del Cuadro de Mando Integral (CMI). Este instrumento

permite monitorear el progreso hacia los objetivos estratégicos, facilitando la identificacion de
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areas que requieren ajustes y mejoras. El CMI incluye indicadores clave de desempefio en
aspectos como la satisfaccion estudiantil, la eficiencia operativa, la calidad académica y la
sostenibilidad financiera. La retroalimentacion continua obtenida a través del CMI permite una

gestion proactiva y basada en datos (Ver Anexo 14 y Anexo 15).

4. Difusion

La etapa final del proceso de construccion del PEDI fue la difusion. Esta fase se centrd en
comunicar los resultados y las estrategias a toda la comunidad educativa y a los actores
externos relevantes. Se utilizaron diversos canales de comunicacién, tales como reuniones,
boletines informativos, presentaciones y plataformas digitales, para asegurar que todos los
interesados estuvieran informados y comprometidos con la implementacion del plan estratégico
(Ver Anexo 16).

El proceso de construccion del Proyecto Educativo de Desarrollo Institucional (PEDI) de nuestra
institucion ha sido un esfuerzo riguroso y colaborativo. Al integrar elementos externos e internos,
y seguir una metodologia estructurada en cuatro etapas, hemos logrado desarrollar un plan
estratégico alineado con las necesidades de nuestra comunidad y los marcos de desarrollo
global y nacional. Este enfoque nos posiciona favorablemente para enfrentar los desafios
futuros y continuar ofreciendo una educacion de alta calidad que contribuya al desarrollo

sostenible y al bienestar de nuestra sociedad.
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3.8.1 Disefio y seguimiento del plan estratégico de desarrollo institucional

La construccion del PEDI del ISTAC se realizé con la participacion activa de todos los actores
involucrados, asegurando el consenso y la integracion de perspectivas diversas. La metodologia

empleada para la formulacion del PEDI engloba las siguientes etapas:

Etapa 1: Diaghostico
El diagndstico inicial se basa en un andlisis participativo y exhaustivo, utilizando la matriz FODA
para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del ISTAC. Esta etapa

considera:

- Recoleccidon de Datos: Se obtienen datos a través de encuestas, entrevistas y talleres
participativos con la comunidad académica y administrativa.

- Analisis FODA: El analisis FODA permite identificar las condiciones internas y externas
que afectan al ISTAC, facilitando la definicién de areas estratégicas de accion.
Identificacién de Areas Estratégicas: A partir del cruce de las variables FODA, se

determinan las areas estratégicas prioritarias para el desarrollo institucional.
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Etapa 2: Formulacién de la Estrategia

En esta etapa se definen la vision, mision, objetivos estratégicos y valores institucionales del

ISTAC, mediante un proceso colaborativo y consensuado. Las acciones contemplan:

v

Definicion de Vision y Mision: Declaraciones que reflejan el propdsito y las
aspiraciones del ISTAC.

Establecimiento de Objetivos Estratégicos: Metas especificas y medibles alineadas con
los ODS y el Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025.

Formulacion de Estrategias y Planes de Accion: Desarrollo de estrategias especificas y
planes de accion detallados para alcanzar los objetivos estratégicos.

Etapa 3: Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y la evaluacion del PEDI se realizan mediante el Cuadro de Mando Integral

(CMI), asegurando la implementacion efectiva y la consecucion de los objetivos planteados. Las

acciones se enfocan en:

Monitoreo en Tiempo Real: Seguimiento continuo de los indicadores de desempeno.
Evaluacion Continua: Revisiones periodicas y ajustes necesarios para asegurar la
correcta ejecucion del PEDI.

Participacion de la Comunidad Académica: Involucramiento de la comunidad educativa

en el seguimiento y evaluacion, garantizando la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

Etapa 4: Difusion

La difusion del PEDI y sus resultados asegura la transparencia y el compromiso continuo de

todos los actores involucrados. Las acciones estan relacionadas con:

Comunicacion Interna: Estrategias de comunicacion para informar a la comunidad
educativa sobre los avances del PEDI.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Publicacion de informes anuales y realizacion de
eventos de divulgacion.

Relaciones con la Comunidad Externa: Establecimiento de canales de comunicacion con

actores externos y fortalecimiento de alianzas estratégicas.



* American College
&= WsTITUTO SUPERICR TECHOLOGICO

El proceso de planificacion institucional del ISTAC es un esfuerzo colaborativo que combina un
analisis detallado y participativo con una ejecucion meticulosa y un seguimiento continuo. Este
enfoque asegura que el ISTAC responda a las necesidades actuales de la educacién superior
en la region y también se prepare para los desafios futuros, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo local, regional y nacional.

La figura siguiente resume de forma esquematica los procesos seguidos por el ISTAC para la

elaboracion de su instrumento de planificacién estratégica.

Figura 6.
Etapas para la metodologia aplicada en la construccién del PEDI.

Diagnostico

Formulacién
dela
Estrategia

Seguimiento y
Ewvaluacion

Fuente: ISTAC (2021)

A continuacion, se mencionan los elementos considerados para el analisis institucional luego

de la revision de la informacion:

4. ANALISIS SITUACIONAL
Las condiciones de conectividad tanto fisicas, como digitales, han contribuido a fortalecer

la globalizacién, es por ello por lo que resulta importante considerar varios aspectos que
pueden afectar al pais y con ello a las empresas, organizaciones o instituciones como la
nuestra, y que segun las teorias administrativas corresponde visibilizar aguellas que tienen
que ver con las variables economicas, politicas, ambientales y sociales, para lo cual

planteamos las principales observaciones en cada uno de estos ambitos:
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El analisis situacional se realiza con la finalidad de conocer las oportunidades y amenazas
que puede presentar el medio externo; asi como, las fortalezas que poseemos como
institucion y podemos aprovechar; y las debilidades que nos limitan en la consecucién de

nuestros objetivos.

4.1 Analisis Externo

4.1.1.1 El contexto internacional
Las principales tendencias a nivel mundial que impactarian en la educacion superior

identificadas se describen a continuacion:

4.1.1.1 Politico
= Crisis sanitaria a nivel mundial por la pandemia SARS-COV2

4.1.1.2 Econémico’
. Crecimiento economico desacelerado en América Latina.

= Débil crecimiento economico de los paises europeos.

+  Mayor demanda de productos agricolas organicos.

+  Reactivacion econdmica post pandemia COVID-19

« Reactivacion paulatina del sector turistico y hotelero

« Incremento de inversion e ingresos del sector de la salud

* Incremento de comercio electrénico

= Liberacion de aranceles para productos electrénicos debido al incremento de

uso en el sector educativo

4..1.1.3 Educativo?
= La educaciéon en linea y las nuevas aplicaciones de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
= Sistema curricular adaptable a las necesidades actuales.
= Flexibilidad curricular.
= Creciente demanda de estudios de cuarto nivel: maestrias, doctorados (PhD.) y
postdoctorados.
«  La responsabilidad social de la educacién superior.
. Modelo de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante y en el

aprendizaje.

! Fuente: Banco Mundial (2021) Perspectivas econdmicas mundiales. América Latina y El Caribe Ver Anexo 1
https://thedocs. worldbank.org/en/doc/600223300a3685fe680 1 6ad84ceR67fb-0350012021/related/Global-
Economic-Prospects-June-202 | -Regional-Overview-LAC-SP.pdf

2 UNESCO (2021) Hacia el acceso universal a la Educacion Superior: Tendencias internacionales. Ver Anexo 2
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfl000375683
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« Titulos de tercero y cuarto nivel técnicos y tecnoldgicos

« Incremento de instituciones de nivel tecnolégico superior universitario

4.1.1.4 Cientifico-tecnolégico
» Aplicacion creciente de Ila biotecnologia, nanotecnologia y

microelectronica.

« Desarrollo de fuentes de energia renovables alternativas.

» Mayor inversion en investigacion, desarrollo e innovacion.

» Generacién y aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

» Preocupacion por la bioética.

* Incremento del uso de telemedicina

4.1.2.1 El contexto nacional:
Los principales factores, a nivel nacional, que incidiran en la educaciéon superior

se describen a continuacion:

4.1.2.2 Politico®
* La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) establece las

responsabilidades del Estado en garantizar el derecho a la Educacién
Superior, crear independencia para la produccién y transmision del
pensamiento, cultura y conocimiento, y promover politicas publicas que
propicien una oferta academica y profesional acorde a los requerimientos del
desarrollo nacional.

= El Plan de Desarrollo del Sistema de Educacidén Superior para el periodo
2021-2026, esta constituido en distintos ejes tematicos relacionados con
cobertura y calidad

* El desarrollo de politicas de educacion superior que favorezcan la
profesionalizacion y titulacion con ofertas académicas técnicas, tecnologicas
y universitarias

» La evaluacion de las Instituciones de Educacion Superior

4.1.2.3 Econémico?

* Fuente: Los ambitos politicos, sociales y educativos del presente analisis tienen como base el siguiente
documento: Primicias EC (2021) Hablemos de educacion. Cobertura y calidad: la ruta 2021-2026 de la educacion
superior ecuatoriana. Ver Anexo 3 https://www.primicias.ec/nota_comercial/hablemos-de/educacion/un-una-
mirada-al-futuro-de-la-educacion-superior-en-ecuador/
* Fuente: Banco Central del Ecuador (2021). Ver Anexo 4 https://www.bce. fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-
archivo/item/ 1482 -la-economia-ecuatorana-crecio-4-2-en-202 | -superando-las-previsiones-de-crecimiento-mas-
recientes
También se ha usado como referencia la informacién correspondiente a la Evaluacion Socioeconomica de los
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Crecimiento del PIB en 4,2% anual

Inestabilidad del precio del petréleo.

Pérdidas econémicas importantes en algunos sectores (productivo, social,
infraestructura, seguridad).

Efectos en las condiciones y medios de vida (impactos en salud,
educacion, disminucion de ingresos en los hogares).

Articulacién de los GADs, universidades y empresas publicas para el

desarrollo.

4.1.2.4 Social
Crecimiento de estudiantes autoidentificados como indigenas y de alumnos

con discapacidad matriculados en universidades y escuelas politécnicas

Incremento del nimero de estudiantes matriculados gracias al aumento de

beneficiarios de politicas de cuotas y ayudas economicas

Reactivacion turistica en el sector comunitario

Disminucién de aranceles en el sector tecnologico

Procesos de vacunacion masiva

Cambios en procesos de atencion prehospitalaria por el COVID-19
Cambios en la normativa del Ministerio del trabajo con respecto al SUT

Lucha contra la inseguridad ciudadana.

4.1.2.5 Educativo

El 77,15% de las carreras y programas ofertados en el pais estan
enfocados en los siguientes ambitos del conocimiento: Administracion,
Ciencias sociales, periodismo, informacion y derecho, Salud y bienestar,
Ingenieria, industria y construccidn, y Educacion
El estado plantea ampliar la oferta académica, priorizando los principios de
calidad y autonomia para el desarrollo sustentable y sostenible del pais.
Exigencia de alto grado de especializacién en la docencia en educacion
superior.
Flexibilidad curricular a nivel de educacién superior para movilidad
estudiantil y docente
Acompahamiento y Seguimiento por parte de los entes reguladeres a las
Instituciones de Educacion Superior.
El planteamiento de estandares de calidad externa los tiene el Consejo de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior - CACES.

efectos de la Pandemia causada por el Covid-19 en el periodo comprendido entre Marzo y Diciembre de 2020, del
documento del “Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025", en sus paginas 15 y 16. Fuente: Planifica
Ecuador. 2021 Ver Anexo 6.
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» La aplicacion de modelos de evaluacion con fines de aseguramiento de la

calidad para instituciones técnicas y tecnolégicas

4.2 Analisis de necesidades de desarrollo mundial, nacional y local

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)®, son conocidos como objetivos mundiales
que definen las orientaciones para erradicar la pobreza, salvaguardar el planeta y velar
porque todas las personas gocen de paz y prosperidad. Son 17 objetivos que incluyen
nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la innovacion, el
consumo sostenible, la paz v la justicia, entre otras prioridades. “Los ODS conllevan un
espiritu de colaboracién y pragmatismo para elegir las mejores opciones con el fin de
mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras. Proporcionan
orientaciones y metas claras para su adopcién por todos los paises en conformidad con
sus propias prioridades y los desafios ambientales del mundo en general. (Crganizacion
de las Naciones Unidas, 2015. Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
Una oportunidad para América Latina y el Caribe).

En el Instituto Superior Tecnolégico American College, se han definido como ejes
fundamentales para la planificacion estratégica los objetivos 4 y 5 de desarrollo
sostenible; ya que tienen que ver directamente con la educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, con un enfoque afirmative sin discriminacion de ningun tipo. A continuacién, un
resumen de los Objetivos de Desarrollo Sostenible considerados para la planificacion

institucional:

Objetivo 4

Educacion de Calidad

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

Es indudable que la educacion es uno de los pilares fundamentales del desarrollo, y en la
Agenda 2030 se ha definido coma un tema prioritario, justamente teniendo como objetiva
la ampliacién del acceso a la educacion en los niveles de basica, bachillerato y a nivel
superior. En los Ultimos afios hemos vivido la pandemia del COVID 19 que ha disminuido
el acceso a la educacion en todos los niveles a escala mundial.

Es una obligacion de las instituciones de educacion el garantizar el acceso y la
permanencia de estudiantes en todos los niveles educativos y promover oportunidades

de aprendizaje para todos durante toda la vida.

S ONU (2015) Objetivos de Desarrollo Sostenibles. Ver Anexo 5
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En ese sentido, el IST American College busca promover una educacion superior
accesible, de calidad, cientifica, innovadora e inclusiva; contribuyendo de esta forma a
disminuir la brecha que actualmente existe en nuestro pais en referencia al acceso y

permanencia de estudiantes en la educacion superior.

Objetivo 5
Igualdad de género

Lograr la igualdad entre los generos y empoderar a todas las mujeres y las nifias

La igualdad de género no solamente es un derecho humano fundamental, sino que es
uno de los elementos esenciales para construir un mundo equitativo, pacifico, préspero y
sostenible.

Han existido avances importantes durante los Ultimos afios en referencia a este objetivo;
sin embargo; aln permanecen anclados varios prejuicios culturales y sociales sobre los
roles de las mujeres y las nifias en la sociedad contemporanea.

No es posible lograr el desarrollo social y economico de un pais, si siguen existiendo
brechas, discriminaciones laborales, educativas, culturales, sociales y demas situaciones
derivadas del rechazo a la igualdad entre los géneros.

Nuestro enfoque institucional garantiza a las mujeres los mismos derechos, deberes y
responsabilidades que tienen los hombres, y promueve la reflexion constante con el fin

de garantizar de forma efectiva la no discriminacion por genero bajo ningdn concepto.

Figura 7. Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: ONU (2015)

Es importante sefalar que los objetivos de desarrollo sostenible van a estar

integrados de forma directa en todos los planes micro curriculares, con el objetivo
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de promover una educacién de calidad y fomentar la igualdad de género a todo

nivel,

4.3 Plan Nacional de Desarrollo

La actual planificacién del Estado (Plan De Creacion de Oportunidades 2021-2025,
aprobado el 20 de septiembre de 2021 por el consejo Nacional de Planificacion),
define los objetivos en los cuales el IST American College basa su planificacion
estratégica, para lo cual se han adoptado politicas especificas mencionadas en el

instrumento de planificacion nacional®:

Objetivo 5: “Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar
la pobreza y promover la inclusién social”.

Politica 5.5: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias de la

poblacion.

El mundo moderno esta interconectado y globalizado a través de las redes de la
informacién y comunicacién, permitiendo el desarrollo de tecnologias que pueden

ser aplicadas de manera exitosa en el ambito educativo.

Bajo esta perspectiva, el estado es el ente encargado de mejorar la conectividad
digital en todo el pais, sin embargo, el acceso a nuevas tecnologias depende
también de la inversion de la empresa privada por lo que es fundamental un trabajo
coordinado entre las politicas gubernamentales y los intereses de las empresas

privadas.

Desde la esfera de accion institucional, el ISTAC, de acuerdo con sus
caracteristicas y particularidades, modelo educativo y pedagogico, modalidades de
estudio y equipamiento técnico y tecnolégico disponible; estd en capacidad de
promover a nivel local el acceso a nuevas tecnologias por parte de la poblacién,
generando un impacto positivo en la conectividad digital y la transmisién de la
informacion desde |la perspectiva académica y educativa.

Objetivo 7: “Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles.”

Politica 7.3 Erradicar toda forma de discriminacion, negligencia y violencia en todos
los niveles del ambito educativo, con énfasis en la violencia sexual contra la nifiez

y adolescencia.

% Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, PAginas 64, 69, 70. Fuente: Planifica Ecuador. 2021. Ver Anexo

6
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Un aspecto fundamental para tener una educacion de calidad es la inclusion sin

discriminacion en el sistema educativo.

Para lograr esto es necesario garantizar la diversidad en todos los niveles
educativos, promoviendo el derecho a una vida libre de violencia, la igualdad de
oportunidades, la innovacién y excelencia educativas enmarcadas en modelos

educativos diversos, acordes con el contexto social y cultural de las instituciones.

En el ISTAC la promocién de la igualdad, no discriminacién, respeto y no violencia
se realiza de manera cotidiana mediante diferentes proyectos y actividades
implementadas por la Unidad de Bienestar Institucional; transformandose estos
principios en politicas institucionales bajo las cuales funcionan los aspectos
académicos, administrativos, culturales y sociales del instituto.

Politica 7.4 Fortalecer el Sistema de Educacion Superior bajo los principios de
libertad, autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad y pertinencia;
promoviendo la investigacion de alto impacto.

Sin dudas la investigacion cientifica generada desde la academia, potencia el
desarrollo local y regional a fravés de proyectos de investigacién aplicada o

innovacion tecnoldgica de alto impacto.

Los procesos de investigacion cientifica y de transferencia del conocimiento,
generados a partir de la vinculacion con la sociedad; que permitan la generacion de
oportunidades laborales para el entarno; son una forma efectiva de contribuir desde

la academia con las necesidades detectadas en territorio.

En el ISTAC se han llevado a cabo varios proyectos investigativos que han
generado un impacto positivo, no solamente a nivel institucional, sino ya a nivel
local y regional. Tal es el caso de “La Cuchara de Palo méas Grande del Mundo”
primer Récord Guinness de la provincia del Azuay; el Proyecto SAFER, el proyecto
de la Red CEDIA; los cuales han generado transformaciones efectivas en la

localidad.

Como politica institucional, las necesidades del entorno local son analizadas para
proponer desde la academia soluciones técnicas o tecnologicas, a través de

productos o servicios necesarios para remediar las problematicas detectadas.

4.4 Directrices de la Estrategia Territorial Nacional’

" Fuente: Estrategia territorial nacional 2021-2025 (2021) htips://www.planificacion.gob.ec/la-esirategia-territorial-
nacional. Plan de creacién de oportunidades 2021-2025. Pag. 24. Ver Anexo 6
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La Estrategia Territorial Nacional (ETN) sefiala cuales son las necesidades basicas que
tienen los seres humanos, relacionando a ello el como se organizara el territorio y esto
beneficie al desarrollo individual y colectivo.

En el IST American College se han definido los siguientes ejes de la estrategia territorial

nacional para la planificacién institucional.
Directriz 1: Soporte territorial para la garantia de derechos

El soporte territorial para la garantia de derechos tiene como propdsito la identificacion y
administracion efectiva de las necesidades basicas que deben ser atendidas. De esta
manera se busca proporcionar el entorno adecuado para el desarrollo integral de las

personas.

Esta directriz apunta a que la poblacién esté incluida en los procesos territoriales,
mediante la igualdad de oportunidades en el acceso a bienes y servicios, para la
consecucion de un habitat de calidad y consecuentemente el fortalecimiento del tejido
social que logre la inclusion. Adicionalmente, el soporte debe sustentarse en el

reconocimiento de las libertades individuales y el respeto de los derechos.

La delimitacion de tematicas prioritarias contempla un diagnéstico del territorio con el
proposito de determinar factores importantes para garantizar derechos fundamentales,
que aporten a la reduccion de la pobreza, mejora de la calidad de vida y siente las bases
que favorezcan a las actividades productivas. El acceso universal e interconectado a
servicios es indispensable para una vida digna. Es fundamental que todos los actores
vinculados a la prestacion de un servicio establezcan agendas y estrategias para mejorar
el acceso y cobertura, bajo el principio de equidad y pertinencia al territorio. Esto se logra
a través de un trabajo articulado, en el territorio, entre el Ejecutivo Central y los GAD.

Lineamientos territoriales
A. Acceso equitativo a servicios y reduccion de brechas territoriales.

AB. Crear programas de formacion técnica y tecnolégica pertinentes al territorio, con un

enfoque de igualdad de oportunidades.

El IST American College, por su naturaleza como Institucion de Educacion Superior; y
con su planificacion estratégica alineada a los lineamientos territoriales de la Estrategia
Territorial Nacional, contribuye de forma directa con el desarrollo de la ciudad, la region y

el pais.
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4.5 Analisis Interno

4.5.1 Diagndéstico situacional

Para la elaboracion del diagnéstico situacional del Instituto Superior Tecnolégico American

College (ISTAC), se emplet una metodologia participativa, que incluyd mesas de trabajo

talleres. Este enfoque permitio obtener una vision holistica del instituto desde diferentes

y

perspectivas. A continuacion, se detallan los resultados de este analisis, comenzando por los

procesos de evaluacion y las capacidades internas del instituto.

4.5.1.1 Resultados de procesos de evaluacion

Para realizar un analisis situacional integral del ISTAC, se partid de la informacion
proporcionada por los organismos de contral de las Instituciones de Educacion Superior
(IES). Esta informacion permitido conocer de primera mano los resultados de la Evaluacion
Externa con fines de Acreditacion de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos,

realizada en julio de 2021.

Segun el informe final emitido por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES), el ISTAC se encuentra acreditado, con un desempefio
general del 79,71%. Este resultado es un reflejo significativo de la calidad educativa y de
gestion de la institucion.

5. Acreditacion

De acuerdo con el andlisis del MDM, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO AMERICAN COLLEGE
(Codigo: 2008) alcanza un desempeno de T9.71%, ¥y en virtud de lo establecido en el Reglamento para la
Determinaciom de Resultados del Proceso de Evaluacion de los Institutos Superiores Témicos v Tecnologicos en
Proceso de Acreditacion, se recomienda al |r!|'r1n del CACES i;aig!liu' a este instituto el estatus de ACREDITADO.

Figura 5.1: Desempeiio ¥ categoria obtenidos por ] Instituto

NG ACREDTADD AcREDTADO
1
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76.71%

0% 60% 100%
Evaluacidn

Fuente: CACES (2021)
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En la siguiente tabla se puede observar la valoracion porcentual que alcanza el instituto en

cada criterio:
Criterio Peso modelo (%) Valoracién del instituto (%)
Organizacion 20 15.8000
Docencia a3 23,6410
Investigacion y desarrollo 12 8,6054
Vinculacién con la sociedad G 6.0000
Recursos e infraestructura 21 18,7722
Estudiantes 8 6,8000
Total 100 79,7087

Tabla 4.1: Valoracidn por eriterio
Elaboracion: CACES, 2021

Esta acreditacion refleja la fortaleza del ISTAC en diversas areas importantes. En docencia, el

instituto ha implementado métodos pedagdgicos innovadores y ha fortalecido la formacién

continua del profesorado. En investigacion, ha incrementado su produccion cientifica y ha

fomentado la participacion de estudiantes en proyectos de investigacion relevantes, La
vinculacion con la sociedad se ha visto potenciada a través de muditiples iniciativas
comunitarias y colaboraciones con diversas organizaciones. En cuanto a la gestion
institucional, se han mejorado los procesos administrativos y de gestion de recursos,

garantizando una mayor eficiencia y transparencia.

4.5.1.2 Capacidades internas

El ISTAC ha trabajado arduamente en mejorar las condiciones institucionales que
contribuyan a la consolidacion y fortalecimiento de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad. La institucién cuenta con personal
administrativo y docente capacitado y comprometido con la calidad de la formacion que
brinda. El analisis de la percepcién estudiantil acerca de diversos procesos institucionales
ha permitido identificar aspectos esenciales con el fin de potenciar y mejorar el servicio
brindado.® Este compromiso se refleja en diversas iniciativas y programas de desarrollo
profesional continuo para el personal, asegurando gue estén al tanto de las Ultimas

tendencias y practicas en educacion superior.

¥ Para el analisis de estos aspectos se ha utilizado como referencia el andlisis de la Encuesta de satisfaccion
Estudiantil del periodo académico Septiembre 2020-Febrero 2021. Ver Anexo 7
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Ademas, el instituto ha invertido en infraestructura y tecnologia para mejorar los espacios
de aprendizaje y los laboratorios de investigacion. La biblioteca ha sido actualizada con
recursos modernos y relevantes, y se han creado espacios colaborativos para fomentar
el trabajo en equipo y la innovacién entre los estudiantes. Estas mejoras han permitido

que el ISTAC mejore de manera progresiva la calidad de la educacion que ofrece.

4.5.2 Diagnostico externo institucional

El diagnéstico externo se enfoca en el entorno del instituto, identificando las demandas
de la sociedad hacia la institucion en la formacién de profesionales y la transformacidn

directa de la realidad social. Este diagnéstico se divide en dos componentes principales:

+ el entorno relacionado con el accionar de los graduados (Entorno 1), y;
« el entorno en el cual el instituto transforma directamente la realidad a través de la
vinculacion (Entorno 2).

4.5.2.1 Entorno 1: Accionar de los graduados
Los graduados del ISTAC estan directamente relacionados con areas especificas de la

sociedad. Por ejemplo, los titulados en Paramedicina y Gerontologia se insertan en los
sectores de Salud y Servicios Sociales, mientras que los de Comercio Exterior y
Marketing Internacional se integran en el area de Educacion Comercial y Administracion.
Los graduados de las carreras de Guia Nacional de Turismo y Tecnologia Superior en

Turismo forman parte del sector de Servicios Personales.’

El desempeiio de los graduados en el mundo laboral es un indicador relevante de la
calidad de la formacién que reciben en el ISTAC. En el caso de los titulados en

Paramedicina, se observan los siguientes aspectos:

- Conocimientos y Habilidades: Los graduados poseen conocimientos basicos en
atencién prehospitalaria, pero se identificaron deficiencias en temas de fisiologia,
semiologia y normativa legal. Esto sefala la necesidad de fortalecer estas areas en
el curriculo y de proporcionar mas oportunidades de formacién continua en estos

campos.

- Comportamiento Etico y Relacional: Los titulados muestran un alto nivel de rectitud

? Para analizar la informacion proporcionada por los graduados se usé el Informe estadistico de seguimiento a
graduados 2021. Ver Anexo 12
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y empatia en la relacion médico-paciente y con los miembros del equipo de salud.
Destacan por sus cualidades humanas y compromiso, lo que facilita su integracion
en el entorno laboral. Este aspecto es fundamental en el ambito de la salud, donde
la relacion con los pacientes y la colaboracion con otros profesionales son

esenciales para brindar una atencién de calidad.

- Necesidades de Servicios: Aunque muestran buena capacidad de andlisis, se
evidencian areas de mejora en emergencias obstétricas y conocimientos clinicos
especificos. Es necesario fortalecer la formacion en estos aspectos para aumentar
su capacidad resolutiva en situaciones criticas. La actualizacion de conocimientos
y habilidades especificas permitira a los graduados enfrentar mejor las demandas

del entorno laboral.

- Competencias No Alcanzadas: Se identificaron brechas en conocimientos sobre
emergencias cbstétricas, farmacologia y protocolos de atencion prehospitalaria. Es
esencial mantener actualizados a los docentes sobre estos temas para mejorar la
formacion de los estudiantes. Ademas, se debe fomentar la participacion en
programas de formacion continua y en redes profesionales que faciliten el

intercambio de conocimientos y experiencias.

Varias entrevistas con autoridades del gobiernc y representantes del sector salud
resaltaron la necesidad de profesionales capacitados para cubrir la demanda actual en
atencién prehospitalaria y comunitaria. La retroalimentacion de estas fuentes externas es
esencial para ajustar y mejorar los programas de formacion, asegurando que los

graduados estén preparados para enfrentar los desafios del sector salud'.

Para obtener el criterio de los gobiernos regional y local sobre la situacién actual en salud,
planificacion, y necesidades formativas de los paramédicos graduados del Pais se
realizaron entrevistas semiestructuradas a una autoridad del gobierno, referente al area
de trabajo. (Ver Anexo 10 y Anexo 13).

De igual manera, se comparten las percepciones referentes a las demas carreras,
manifestadas por diversos actores locales:

Aportes en el Area Gerontoldgica

La atencion gerontologica, destinada a satisfacer las necesidades de las personas adultas

mayores (PAM), es una prioridad establecida en la constitucion de muchos paises. Sin

1 Fuente: Informacion obtenida mediante el Perfil consultado. Carreras de Paramedicina, Gerontologia, Turismo y
Comercio Exterior y Marketing Internacional (Febrero 2021). Ver Anexo 8
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embargo, a pesar de este marco legal sélido, existen varias fortalezas y debilidades en la
implementacion practica de esta atencion. Francisco Vintimilla, de UPAM manifiesta lo
siguiente:

Fortalezas de la Atencion Gerontolégica

Una de las principales fortalezas de la atencion gerontologica es la atencion prioritaria
que reciben las personas adultas mayores, definida en la constitucién. Este
reconacimiento legal proporciona un marco normativo que asegura la proteccion y el
cuidado de los adultos mayores, garantizando sus derechos y acceso a servicios
esenciales. Esta atencion prioritaria es fundamental para el desarrollo de politicas
plblicas y programas especificos que aborden las necesidades particulares de esta
poblacion vulnerable.

Debilidades de la Atencion Gerontoldgica

A pesar de estas fortalezas, existen debilidades significativas en la atencion
gerontoldgica. Una de las principales debilidades es el deterioro de las politicas publicas.
Muchas veces, las politicas publicas no estan adecuadamente disefiadas o
implementadas para atender las necesidades de los adultos mayores, lo que resulta en
una falta de servicios adecuados y recursos necesarios. Ademas, la falta de una vision
holistica en la atencion a los adultos mayores es otro problema crucial. La atencion
gerontolégica no debe limitarse solo a los aspectos médicos, sino gue también debe

incluir los aspectos sociales y psicologicos para ofrecer un cuidado integral.

Contribuciones de las Instituciones de Educacion Superior

Las instituciones de educacion superior pueden desempefar un papel fundamental en la
mejora de la atenciéon gerontolégica. Una de las principales contribuciones es la
identificacion y ensefianza de las diferencias en la comunicacion con los PAM. La empatia
y el entendimiento de la parte psicologica de los adultos mayores son fundamentales para
proporcionar una atencion de calidad. Las universidades y colegios pueden desarrollar
programas educativos especificos que aborden estas necesidades, formando a
profesionales capacitados para comunicarse eficazmente y empatizar con los adultos

mayores.

Ademas, las instituciones de educacion superior pueden contribuir mediante la
recopilacién de informacion sobre las diferentes practicas en la atencion gerontologica.
Este proceso de investigacion es esencial para actualizar los procesos de gestion publica

y asegurar gue las politicas y practicas sean efectivas y pertinentes. La investigacion
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académica puede proporcionar datos empiricos que informen y mejoren las politicas
publicas, asegurando que estas se ajusten a las necesidades reales de los adultos
mayores.

Problemas Sociales y Acciones de Vinculacién

Desde una perspectiva social, uno de los principales problemas que requieren acciones
de vinculacion con la sociedad es la falta de atencion adecuada a las necesidades de los
adultos mayores. Esta situacion demanda una respuesta inmediata y efectiva para
mejorar su calidad de vida. Ademas, se necesita una visién integral en la atencién a los
PAM, que aborde no solo la salud fisica sino también los aspectos sociales y psicolégicos.
Las instituciones de educacién superior pueden colaborar con las comunidades y las
organizaciones gubernamentales para desarrollar programas de intervencion comunitaria
que promuevan esta visién integral.

Aportes en el Area del Turismo

Educacian y Capacitacion

Las instituciones de educacion superior juegan un papel fundamental en la formacion de
futuros profesionales del turismo. Segln Tania Sarmiento, Coordinadora Zonal de
Turismo, la educacion y capacitacion adecuada de los estudiantes es esencial para el
desarrollo del turismo en Ecuador. Los estudiantes bien formados son el futuro de la
actividad turistica, capaces de gestionar y promover destinos de manera eficaz. Por lo
tanto, las instituciones deben enfocar sus programas en estudios de destinos rurales,
transformacion de recursos turisticos en productos atractivos y la divulgacion de rutas

turisticas.

Investigacion y Desarrollo

La investigacion academica esta en la capacidad de identificar y solucionar problemas
basicos en la industria turistica. Por ejemplo, estudios sobre destinos rurales pueden
ayudar a diversificar las ofertas turisticas, atrayendo a un mayor nimero de visitantes y
fomentando el desarrollo econdmico en dreas menos conocidas. Ademas,
investigaciones sobre los recursos turisticos y su potencial transformacion en productos

comercializables proporcionaran nuevas oportunidades de negocio y empleo.

Promocién y Marketing
Uno de los desafios mencionados por Tania Sarmiento es la falta de inversion en la
promoecion turistica. Aqui, las instituciones educativas pueden colaborar en el disefio de

estrategias de marketing modernas con el uso de tecnologias digitales y analisis de
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mercado para mejorar la visibilidad y atractivo de los destinos turisticos ecuatorianos. La
formacion en marketing moderno y neuromarketing puede ser una parte integral del
curriculo, proporcionando a los estudiantes las herramientas necesarias para innovar en

este campo.

Vinculacion Comunitaria

La vinculacién comunitaria es fundamental para el éxito del turismo, especialmente en
areas rurales. La educacion de la poblacion rural sobre su potencial turistico y la
importancia de la colaboracién con entidades como los GAD (Gobiernos Autdénomos
Descentralizados) es esencial. Acciones concretas engloban la implementacion de
talleres y capacitaciones que ayuden a la comunidad a identificar y desarrollar sus
recursos turisticos, fortaleciendo asi la economia local.

Aportes en el Area del Comercio

Formacién y Capacitacion

Franco Zlfiga, de EDEC-EP, destaca la falta de formaciéon comercial entre los
comerciantes locales. Las instituciones de educacion superior pueden abordar esta
necesidad mediante la creacién de cursos que ensefien los fundamentos del comercio, el
manejo de registros como el RUC y el RISE, y técnicas avanzadas de marketing y e-
commerce, La capacitacion en estas areas no solo nivelara el campo de juego para los
pequefios comerciantes, sino que también promovera practicas comerciales mas

equitativas y sostenibles.

Innovacion y Adaptacion

El surgimiento de nuevos micro comercios durante la pandemia subraya la necesidad de
innovacion y adaptabilidad en el comercio. Las instituciones pueden disefiar programas
que fomenten la innovacion, ensefiando a los estudiantes y comerciantes locales como
utilizar las tendencias actuales del mercado y las preferencias de los consumidores, como
las de los millennials. Esta formacion significa el uso de tecnologias digitales, analisis de
mercado y estrategias de marketing modernas para ayudar a los comerciantes a

adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.

Politicas Publicas y Estrategias

La investigacidn sobre politicas publicas proporcionara una base solida para la creacion
de un entorno comercial mas favorable. Las instituciones pueden colaborar con los
gobiernos locales y nacionales para disefiar y evaluar politicas que apoyen a los

pequefios comerciantes y fomenten el crecimiento economico. Estudios sobre la
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efectividad de las politicas publicas existentes y propuestas de nuevas politicas basadas

en datos empiricos pueden ser un area importante de investigacidn y desarrollo.

Vinculacion y Redes Comerciales

Las ferias comerciales y otros eventos de networking son esenciales para el crecimiento
de los negocios locales. Las instituciones educativas juegan un rol activo en la
organizacion de estos eventos, proporcionando a los comerciantes una plataforma para
exhibir sus productos, conectarse con potenciales clientes y aprender de oftros
emprendedores. Ademas, la conformacién de redes de exportacién puede abrir nuevos
mercados para los productos locales, beneficiando tanto a los comerciantes como a la
economia local en general.

En esencia, los aportes de las instituciones de educacidn superior en las areas médicas,
del turismo y el comercio son diversos y profundos. Las instituciones desempefian un
papel fundamental en el fortalecimiento de estos campos. Al colaborar estrechamente
con actores importantes y con la comunidad, es posible, desde la academia, promover un

desarrollo econdmico sostenible y equitativo, beneficiando a toda la sociedad.

4.5.2.2 Entorno 2: Vinculacion y transformacion directa

El instituto ha sido una opcion de formacion de educacion superior, dando
respuesta a un 7% de la poblacion de bachilleres locales del periodo 2021", por
ser un referente debido a los hitos histdricos de la relacion establecida con aliados

estrategicos publicos y privados locales, nacionales e internacionales; entre ellos:

» Aliados estratégicos pablicos y privados locales como: GAD Municipal de Cuenca,
GADs parroquiales, Cuerpo de Bomberos de Cuenca, Arquidiocesis de Cuenca,
Fundacion de Turismo para Cuenca, empresas como Homero Ortega, Pool
Operadoras Turisticas, Zooldgicos, COTRATUDOSA, etc.

= Aliados estratégicos publicos y privados nacionales: Ministerio de Salud Publica,
Ministerio de Inclusién Econémica y Social, Coordinacion Zonal de Educacion 6,
Cuerpos de Bomberos del Canar y Morona Santiago.

* Aliados estratégicos pablicos y privados internacionales: Cuerpo de Bomberos de
Cali, NAEMT (EEUU), KSAAR (Chile), International Paramedic Registred (EEUU)

! Fuente: Ministerio de Educacion (2021) Registros administrativos 2021-2022_fin. hitps:/educacion.gob.ec/base-

de-datos/ . Ver Anexo 9

pag. 96



*

American College

E==== WSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

Las consultas realizadas con estos aliados estratégicos' revelaron aspectos positivos y

negativos del entorno. Entre los aspectos positivos, se destacan:

o}

Integracion de Recursos y Procedimientos: El ISTAC ha logrado integrar todos los
recursos necesarios para la gestién de emergencias, definiendo procedimientos y
protocolos de intervencion que permiten realizar retroalimentaciones continuas

para mejorar el servicio.

Disponibilidad de Personal 24/7: La disponibilidad constante de personal
capacitado a nivel local para atender emergencias es un factor clave que
contribuye a la eficiencia y efectividad de las respuestas a situaciones criticas. Los
estudiantes de Paramedicina se integran de manera efectiva a este sistema.

Articulacién Institucional: La articulacién con oftras instituciones facilita la
coordinacion y colaboracion en la gestion de emergencias, asi como en la
implementacion de proyectos de vinculacién con la comunidad.

Capacitacion del Personal de Ambulancias: La capacitacion continua del personal
que opera en ambulancias garantiza que estén preparados para manejar diversas

situaciones de emergencia de manera eficaz.

Ecuador como Destino Turistico: La ubicacion del ISTAC en una region
megadiversa y cercana tanto a areas rurales como urbanas facilita el desarrollo
de actividades turisticas y educativas al aire libre, atrayendo a estudiantes vy

visitantes.

Proximidad y Actividades al Aire Libre: La proximidad del instituto a areas rurales
y urbanas facilita el desarrollo de actividades de turismo al aire libre,

enrigueciendo la experiencia educativa de los estudiantes.

Comercio como Generador de Ingresos: El comercio es una forma rapida de
obtener ingresos, y la intuicion comercial de las personas es un activo valioso que

el ISTAC puede aprovechar en sus programas de formacion.

En cuanto a las debilidades del entorno, se identificaron:

12 Las entrevistas a los aliados estratégicos se realizaron en diciembre de 2020, mediante dos alternativas presencial
y virtual via Zoom por la pandemia de Covid 19. Ver Anexo 10
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* Falta de Cultura Ciudadana en Reporte de Emergencias: Existe una necesidad de
desarrollar conceptos claros sobre urgencia y emergencia entre la ciudadania

para mejorar la respuesta ante situaciones criticas.

» Infraestructura Insuficiente en Centros de Salud: La falta de una infraestructura
adecuada en los centros de salud dificulta la permanencia v el descanso del

personal, afectando su rendimiento.

= Rotacién de Personal y Capacitacion Permanente: La alta rotacion de personal en
las instituciones articuladas obliga a capacitar continuamente a nuevos miembros,
lo que significa un desafio logistico y financiero.

= Limitaciones Presupuestarias: Las restricciones presupuestarias limitan el
equipamiento y los recursos disponibles para ofrecer una atencion de calidad y
desarrollar plenamente las actividades turisticas y comerciales.

= Formacion Comercial Insuficiente: Muchos comerciantes carecen de formacion
comercial adecuada, lo que genera una competencia desigual y afecta el

desarrollo econdmico de la region.

= Burocracia en permisos en el sector del comercio: Los procesos dificultosos para
obtener permisos necesarios para establecer negocios limitan la creacion y el

crecimiento de emprendimientos, afectando la dinamica econdmica local.

La calidad educativa y el prestigio académico del ISTAC han generado un interés
creciente entre instituciones publicas y privadas, que solicitan el apoyo de actividades de
vinculacion o proyectos ejecutados por estudiantes y docentes. Dentro del entorno
geografico, el ISTAC ofrece carreras (nicas a nivel regional, como Tecnologia en
Paramedicina, Técnico Superior en Gerontologia, Guia Nacional de Turismo y Tecnologia
en Seguridad e Higiene del Trabajo. Ademas, participa en proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion en colaboracion con universidades como la Universidad de
Cuenca, la Universidad Politécnica Salesiana y la Universidad Catdlica de Cuenca. Estos
proyectos fortalecen el vinculo con la sociedad y contribuyen a la transformacion positiva

de la realidad local.
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4.5.3 Diagnostico interno institucional

Para realizar un diagnéstico interno de la institucién, es esencial analizar el contenido de
las carreras y evaluar las potencialidades internas, identificando los dominios académicos
del instituto. El dominio académico se define como las fortalezas cientificas, tecnolégicas,
humanisticas y artisticas demostradas por una institucion de educacion superior (IES),
basadas en su trayectoria académica e investigativa, personal académico altamente

calificado, infraestructura cientifica y gestion pertinente del conocimiento.

Fortalezas Administrativas y de Infraestructura

El drea Administrativa del ISTAC ha destacado sus esfuerzos econémicos para generar
una inversion significativa en infraestructura tecnolégica y un incremento del 6% en la
masa salarial en el afio 2021. Estas inversiones se han traducido en mejoras tangibles

que potencian el proceso educativo, tales como:

- Inversiones en Equipamiento:

- Simuladores de Alta Calidad: Se ha realizado una fuerte inversion en
simuladores de alta calidad y fidelidad, especialmente para la carrera de
Paramedicina. Estos simuladores replican escenarios reales como
emergencias prehospitalarias, urgencias clinicas y obstétricas, y situaciones

de rescate vehicular y vertical.

- Torre de Entrenamiento: La implementacion de una torre de entrenamiento
ha complementado los procesos formativos en rescate con cuerdas vy
rescate en espacios confinados, proporcionando un entorno de aprendizaje

practico y seguro.

- Mejoras en Infraestructura Fisica:

- Nuevos Espacios: Se han adecuado, implementado y construido nuevos
espacios para mejorar la comodidad y atencion de estudiantes, personal
docente, administrativo y de servicios. Esto contempla una nueva sala de
docentes, oficinas administrativas, un ascensor, rampas y sefalética

adecuada para personas con discapacidad.

- Bioseguridad: En respuesta a la situacion actual, se han implementado
puntos de desinfeccion de manos, sefnalética para vias de ingreso y salida,
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y medidas de bioseguridad en todas las oficinas y dependencias.

Talento Humano y Competencias Académicas

El talento humano es un elemento fundamental en el servicio a los clientes internos y
externos. El ISTAC cuenta con profesionales de amplia trayectoria en sus campos de
conocimiento, comprometidos con la transformacién de la sociedad a través de la

docencia y diversas actividades, proyectos y programas:

- Perfil del Personal Académico:

- Cadlificacién Académica: El 30% de la planta docente posee titulos de cuarto
nivel, mientras que el restante 70% tiene titulos de tercer nivel con

experiencia directa en sus areas de formacion.

- Experiencia Profesional: Los docentes de asignaturas del perfil profesional
tienen amplia experiencia practica, trabajando en organismos y empresas
relevantes como el Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja, Ministerio de Salud
Publica, y diversas clinicas y centros gerontolégicos, asi como empresas

turisticas y comerciales de la ciudad.

- Fortalecimiento de la Pedagogia Virtual:

- Capacitacion en Docencia Virtual: La institucion ha reforzado el
conocimiento en pedagogia virtual para el 100% de su planta docente,
mejorando significativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje

virtuales.

Programas y Proyectos Innovadores

El ISTAC ha logrado un prestigio académico, social y cultural, respaldado por su
estructura curricular, la calidad de sus docentes y la integracién de aliados estratégicos.
Estos factores han permitido complementar la formacion tedrica con la practica, a traves
de diversos proyectos enfocados en el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de

vida de la poblacion:

- Proyectos Destacados:
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- Cuchara de Palo Mas Grande del Mundo: Proyecto emblematico que resalta
el impacto comercial y turistico en el canton Paute.

- Telemedicina y Telesalud: Iniciativas que acercan la atencién médica a los

pacientes.

- Proyecto SAFER: Enfocado en |la seguridad y formacion en emergencias.

- Carreras Innovadoras:

- Tecnologia en Paramedicina: Formacion avanzada en atencion

prehospitalaria.

- Tecnico Superior en Gerontologia: Educacion especializada en el cuidado

de la poblacién adulta mayor.

- Guia Nacional de Turismo: Desarrollo de habilidades en turismo sostenible

y cultural.

- Tecnologia en Seguridad e Higiene del Trabajo: Preparacion en la gestion
de riesgos laborales.

- Tecnologia Superior en Comercio Exterior y Marketing Internacional:

Capacitacion en comercio global y estrategias de mercado.

Potencialidades y Desafios
El ISTAC ha identificado varias areas de potencialidad interna que contribuyen a su
desarrollo y posicionamiento como referente en educacion técnica y tecnoldgica:

- Innovacién Curricular y Practica Profesional:

- Actualizacion Constante: Revision y actualizacion periodica de las mallas

curriculares para adaptarse a las demandas del mercado laboral.

- Vinculacién con el Sector Productivo: Alianzas estratégicas con el sector
productivo para la realizacion de practicas preprofesionales y proyectos

colaborativos.

pag. 101



* American College
&= WsTITUTO SUPERICR TECHOLOGICO

- Desarrollo de la Investigacion:

- Proyectos de Investigacion: Fomento de proyectos de investigacion que
involucren a estudiantes y docentes, en colaboraciéon con universidades y

centros de investigacion.

- Publicaciones Cientificas: Incentivo a la publicacion de investigaciones en

revistas cientificas y la participacion en congresos y seminarios.

- Retos |dentificados:

- Mejoras en Capacitacion Continua: Fortalecimiento de programas de

capacitacion continua para docentes y personal administrativo.

- Ampliacion de Infraestructura: Continuacién de inversiones en
infraestructura para atender el crecimiento estudiantil y mejorar las

condiciones de aprendizaje.

- Adaptacion a Nuevas Tecnologias: Integracion de tecnologias emergentes
en el proceso educativo y administrativo para mantener la competitividad y

calidad educativa.

El diagnéstico interno del ISTAC revela una institucion comprometida con la excelencia
educativa, respaldada por una infraestructura adecuada, un personal altamente calificado
y programas innovadores que responden a las necesidades de la sociedad. Las
inversiones en tecnologia y mejora de infraestructuras, junto con la dedicacion al
desarrollo profesional del personal, aseguran que el ISTAC esté bien posicionado para
enfrentar los desafios futuros y continuar contribuyendo al desarrollo sostenible de la

region.

4.5.4 Conceptualizacion matriz FODA institucional

La Matriz FODA es una herramienta esencial en el proceso de planificacion estratégica
de cualquier institucion, ya que permite identificar y analizar los factores internos y
externos que afectan su desempefio. Su estructura y analisis facilitan la toma de

decisiones informadas y la planificacién efectiva de proyectos.

pag. 102



* American College
&= WsTITUTO SUPERICR TECHOLOGICO

Componentes de la Matriz FODA

Fortalezas:

Son los aspectos internos positivos que la organizacién posee, aquellos atributos y
recursos que le permiten destacarse y competir favorablemente.

Oportunidades:

Factores externos favorables que la institucion puede aprovechar para su beneficio y
crecimiento.

Debilidades:

Aspectos internos negativos gue limitan el desempefio de la organizacién y que necesitan
ser mejorados o mitigados.

Amenazas:

Factores externos desfavorables que pueden afectar negativamente a la institucién.

Proceso de Elaboracion de la Matriz FODA
Para construir una matriz FODA efectiva, se siguidé un proceso estructurado que permitio
un analisis exhaustivo y detallado de cada componente:

- Recoleccion de Informacion:
Se recopild informacion relevante tanto de fuentes internas como externas.
Fuentes |Internas: Evaluaciones institucionales, planes operativos anuales,
retroalimentacion de personal y estudiantes mediante diferentes sesiones de trabajo.
Fuentes Externas: Opiniones de graduados, analisis externo, entrevistas con actores

locales y expertos.

- Andlisis de Informacion:
Se analizdé la informacion recopilada para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.
Este analisis se realizo a través de sesiones de trabajo participativas, mesas de discusion

y talleres con diferentes grupos de interés.

- Construccion de la Matriz FODA:
Se elabord una matriz con los cuatro componentes (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas).

Cada componente se integrd con la informacion relevante obtenida del analisis previo.

- Aplicacion del Analisis FODA:

El analisis resultante se utilizé para orientar la toma de decisiones estratégicas y la
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planificacion de proyectos.
Se identificaron las estrategias para:
- Maximizar Fortalezas: Potenciar y utilizar al maximo los aspectos positivos internos.
- Aprovechar Oportunidades: Planificar como capitalizar los factores externos
favorables.
- Mitigar Debilidades: Desarrollar planes para mejorar o eliminar los aspectos internos
negativos.
- Contrarrestar Amenazas: Implementar estrategias para enfrentar y minimizar los
efectos de los factores externos desfavorables.

Metodoblogia en el IST American College

En el IST American College, se ha adoptado una metodologia de trabajo basada en la
creacion de matrices FODA especificas para cada area estratégica de la institucion. Este
enfoque ha permitido un analisis detallado y focalizado, adaptade a las particularidades
de cada area.

o Definicién de Areas Estratégicas:

Se identificaron las areas estratégicas de la institucion a través de sesiones de trabajo
colaborativas.

Areas Estratégicas identificadas: Docencia, Gestion, Investigacién, Vinculacién con la
Sociedad.

o Participacion de Actores Externos:

Se integro la informacion brindada por los graduados y actores locales relacionados con
los dominios académicos del instituto. Esto permitié obtener una visién externa objetiva y

relevante, enriqueciendo el analisis interno.

o Elaboracion de la Matriz FODA por areas estratégicas:

Se utilizé la informacion recolectada para plantear matrices FODA especificas por areas

estratégicas. (Ver Anexo 11).

o Sintesis de Informacion:

Se sintetizo la informacién mas importante obtenida a traves del analisis FODA para cada
area estratégica y proceso.

Esto permitié una vision clara y concisa de los aspectos criticos que deben ser abordados
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en la planificacion estratégica. La informacion mas importante obtenida a través del

analisis FODA, se evidencia en la matriz FODA global a continuacion:
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4.5.5 Identificacion de Fortaleza, Debilidades, Oportunidades y Amenazas

4.5.5.1 Matriz FODA Del Instituto Superior Tecnolégico American College

Tabla 7.

Matriz FODA Del Instituto Superior Tecnolégico American College

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1.

Experiencia continua de mas de 24 afios de
funcionamiento y posicionamiento a nivel regional.
Equipo multidisciplinario pertinente a las funciones de
la Unidad de Bienestar Institucional

Recursos multimedia, equipos de simulacion para la
mejora académica e interaccién de la comunidad
educativa

Guias de practicas para el 100% de laboratorios
Plataforma EVAC como herramienta de apoyo para el
proceso educativo con soporte técnico externo
(AMAZON)

100% de Personal docente y administrativo ha
recibido capacitaciones en temas pedagogicos y
administrativos

Licenciamiento Google MEET para la comunicacion

sincrona del proceso educativo

1.

Politicas gubernamentales que fomentan el desarrollo de
carreras técnicas y tecnoldgicas.

Inicio de la modificacion en la normativa para gestionar
el proceso de asignacion de cupos a los institutos por
parte de la SENESCYT

Predisposicion de otras IES gue nos permiten contar con
convenios para la colaboracion con practicantes que
fortalecen diferentes areas de la institucién (Unidad de
Bienestar Institucional, Departamento de comunicacion).

Predisposicitn a nivel internacional en relaciones
interinstitucionales que nos permiten la colaboracién con

expertos en diferentes areas de interés

Normas y reglamentos vigentes que permiten el
desarrollo profesional del paramédico y del tecnélogo en

seguridad e higiene en el trabajo (Plan de Intervencion
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8. Unicos a nivel nacional en ofertar la carrera cuyo del Transporte Medicalizado, Ministerio de Salud Publica,
titulo es Tecndlogo Paramédico. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,

9. Horarios de estudio en diferentes jornadas que les Ministerio de Relaciones Laborales).
permiten laborar a os estudiantes 6. Expansion del aprendizaje en linea como estrategia para

10. Reconocimiento institucional nacional e internacional llegar a mas estudiantes, facilitando el acceso a la

11. Centro autorizado NAEMT (National Association of educacién superior y permitiendo a la institucion
Emergency Medical Technicians) para dictar cursos adaptarse a las nuevas demandas del mercado
especificos de Paramedicina educativo.

12. Participante de la investigacion internacional del IPR | 7. Aprovechamiento de la Comunicacion 3.0 y el marketing
(International Paramedic Register) digital para aumentar la visibilidad del instituto, atraer a

13. Planta docente capacitada con titulacion y un mayor numero de estudiantes y fortalecer la marca
experiencia en las areas afines a las carreras de la institucional en el entorno digital.
institucion 8. Establecimiento de alianzas estratégicas con otras

14. Posicionamiento en instituciones publicas y privadas instituciones para el acceso compartido a bibliotecas
para la colaboracién en eventos a nivel local virtuales, enrigueciendo los recursos acadéemicos
(Actividades de vinculacién) disponibles para estudiantes y docentes y fomentando la

15. Manejo adecuado de la Identidad corporativa colaboracion acadéemica.
institucional 9. Aumento de la demanda debido a la limitacion de cupos

16. Accesos, espacios comunes, sefialética, camaras de en |ES publicas
seguridad acorde con las politicas de Accién 10. Aumento de la demanda de capacitaciones virtuales por
Afirmativa y Salud y Seguridad Ocupacional la situacion del COVID 19

17. Biblioteca Virtual con amplio catalogo de titulos y 11. Con el titulo de Guia Nacional de Turismo, se aplica la
actualizacion constante obtencion de la licencia de guia nacional en el MINTUR

18. Capacitaciones a nuevos estudiantes matriculados Promoviendo Acciones para el reconocimiento de la

sobre el uso correcto de la Biblioteca Virtual y Fisica

profesionalidad de la actividad turistica
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19. Cumplimiento con las disposiciones de los entes 12. Necesidad de Profesionales Técnicos en Gerontologia
reguladores de manera oportuna. en el Pais.
20. Reconocimiento internacional a través del Guinnes 13. Adultos mayores requieren mayores cuidados debido a

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27

World Record de la Cuchara de Palo mas grande del
mundo, obtenido en colaboracion con el Restaurante
Corvel (fomentando desde la academia el turismo y
los emprendimientos artesnales)

Reconocimiento Institucional en el ambito
prehospitalario y gerontologico

Infraestructura académica virtual y herramientas
tecnolégicas funcionales (facilitando clases sincronas
y asincronas)

Convenios internacionales que fortalecen la
academia con experiencias de instructores
internacionales

Acreditaciones internacionales: NAEMT; ESCI
(Emergency Services Consulting International).
Universidad de Avila. Comité latinoamericano IPR
Laboratorios de informatica completamente
equipados

Laboratorio de Turismo con tecnologia y equipos
adecuados que fomentan la comunicacién en dos o
mas idiomas con los turistas en las guianzas
Redisefio de Carreras de Turismo aprobados por el
CES en 2020

14.

15.

16.

7 5

18.

19.

la pandemia COVID-19

Colaboracion en investigacion con otras |IES bajo el
marco normativo de la LOES con el fin de promover las
funciones sustantivas de la educacion superior
Capacitacion docente a través de convenios
interinstitucionales basados en el Reglamento de
Formacion Técnica y Tecnoldgica emitido por el CES con
el fin de promover las funciones sustantivas de la
educacién superior

Desarrollo de programas de formacion para el personal
de Activacion del Sistema de Emergencia, alineados con
la normativa del Ministerio de Salud Publica (MSP)
Implementacion de programas de formacidn en atencién
prehospitalaria dentro del Modelo de Atencidn del
Sistema Nacional de Salud del MSP

Formacion de profesionales en turismo sostenible y
sustentable conforme a la LOES la cual promueve la
inclusion de programas académicos que respondan a las
necesidades del desarrollo sostenible

Definicion y desarrollo de estudios sobre recursos
turisticos y su transformacion en productos turisticos,

conforme a la LOES la cual fomenta la investigacion y el
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28. Carrera de Guia Nacional de Turismo unica en el desarrollo de programas académicos que impulsen el
Austro aprovechamiento sostenible de los recursos turisticos
29. La institucion cuenta con laboratorios de Simulacion | 20. Utilizacion de zonas de atractivos turisticos rurales como
que permiten desarrollar las competencias en los centros de practicas pre-profesionales, en conformidad
estudiantes en el area de la salud con la LOES, la cual apoya la integracion de practicas
30. Somos la tnica institucién del Austro que oferta la pre-profesionales en la formacién académica de los
Carrera de Técnico Superior en Gerontologia. estudiantes.
31. Modelo, Politicas y lineas de investigacién acordes a | 21. Fomento de proyectos y actividades de vinculacién que
la oferta académica promuevan el cooperativismo en el sector turistico rural,
32. Disponibilidad de docentes TC y MT con horas para conforme a la LOES, que incentiva la vinculacion con la
investigacién y vinculacién comunidad y el desarrollo de proyectos que promuevan
33. Se realizan visitas técnicas en las diferentes carreras el bienestar social y econémico de la poblacion.
para potenciar las competencias del perfil profesional | 22. Provision de programas de formacion empresarial para
34. Capacitaciones al personal docente que permiten emprendedores y comerciantes
desarrollar habilidades e-learning 23. Fomentar la investigacion en emprendimiento y sus
35. Convenios interinstitucionales para la consecucion de factores asociados en la ciudad de Cuenca
los objetivos en las funciones sustantivas de la 24. Implementar capacitaciones en marketing moderno,
educacién superior neuromarketing y comercio electrénico:
36. Predisposicion de estudiantes en la participacion de
actividades y proyectos de vinculacion
37. Estudiantes de Paramedicina contintian como
voluntarios en centros de practicas
38. Empleabilidad luego de las practicas pre

profesionales
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DEBILIDADES AMENAZAS
1. Crisis sanitaria y econdémica mundial por COVID-19

1. Falta de planificacion, seguimiento y evaluacién de 2. Universidades ofertan carreras técnicas vy
procesos institucionales tecnoldgicas

2. Manuales de Procesos Departamentales y de gestion 3. Intermitencia en los servicios de comunicacién on line
documental insuficientes para el adecuado (colapso de internet por proveedores)
desenvolvimiento institucional 4. Plazas de trabajo copadas en el sector publico por

3. Flujo de comunicacion administrativa ineficiente restriccion de gastos debido a la pandemia SARS
Atencion al cliente deficiente en muchas areas COVID-18

5. Insuficiente Recuperacion de valores por concepto de 5. Contaminacion y olores que ocasionan malestar en la
aranceles y pensiones comunidad educativa (curtiembre)

6. Proyectos de vinculacion limitados por la pandemia Publicidad masiva de carreras similares en otras |IES
del COVID 19 Cambio constante en las resoluciones emitidas por el

7. Falta de capacitaciones sobre el manejo y motivacion SRI, MRL
del talento humano
Presupuesto limitado para publicidad 8. La situacion socioeconomica de la mayoria de los
Espacio y mobiliario inadecuado para Sala de lectura estudiantes esta en los quintiles mas bajos.
y oficina de biblioteca

10. Falta mas bibliografia virtual relacionada al area de la 9. Incremento en la oferta de capacitaclones y
Paramedicina, Gerontologia, comercio exterior y formacidén superior a través de medios virtuales por
G parte de numerosas instituciones

11. Falta un Sistema informatico on line para la biblioteca 10. Casi nula la demanda de turistas debido a la
Ll pandemia COVID-19

12. Estado Financiero de la Instituciéon no actualizado en

tiempo real

pag. 110



*

American College

&= wsmmuTo SUPERIOA TECHOLOGICO
13. Control del personal deficiente por modalidad de 11. Disminucion de demanda estudiantil, postergacion
teletrabajo de sus estudios por la situacién econémica actual
14. Inexistencia de un sistema de Gestion de cobros (Pandemia)
virtuales. 12. Competencia a nivel nacional en la formacion de
15. No se cuenta con el proceso de actualizacion de profesionales para el cuidado del adulto mayor a
Inventario través de cursos de capacitacién
16. Incumplimiento por parte del personal con la entrega 13. Un turismo virtual limita el placer del turismo
oportuna de documentacion o informacién al presencial
departamento contable (Facturas, matrices para pago 14. Inseguridad para la ejecucioén del proceso de
de sueldos) vinculacién presencial en torno a horarios, transporte,
17. Escasez de centros de practicas de rescate para logistica, por la pandemia COVID-19
estudiantes de Paramedicina en el cantén Cuenca 15. Retrasos en la gestion documental de las
debido a la pandemia instituciones por COVID-19.
18. Falta de instructores propios para cursos de PHTLS,
AMLS, Cuerdas en la carrera de Paramedicina
19. No hay una gestion eficiente para los interesados en
los cursos de educacion continua
20. Los estudiantes muestran un nivel de inglés
insuficiente al inicio de sus estudios de tercer nivel
21. La pandemia ha reducido el nimero de plazas
disponibles para practicas preprofesionales en las
carreras de Turismo
22. Bajo numero de estudiantes matriculados en las

carreras de Turismo y Gerontologia
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23. El instituto ha logrado pocas publicaciones de
articulos en revistas indexadas

24, Falta de oportunidad en la creacion de espacios para
difundir la actividad cientifica y sus resultados.

25. Limitadas guias docentes en algunas asignaturas

26. Falta de gestion efectiva del departamento de
Convenios interinstitucionales en cuanto al
seguimiento y evaluacion de los convenios
generados

27. Limitadas capacitaciones en el ambito de la didactica
virtual

28. Falta un sistema de seguimiento (horas) y evaluacion
(resultados) de las vinculaciones

29. Falta de un proceso de comunicacion de actividades

intra y extra institucionales

Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico American College

pag. 112



o American College
ﬁ INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

5. ELEMENTOS ORIENTADORES
5.1 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La filosofia institucional del IST American College ha sido desarrollada con base en un analisis
profundo de nuestro entorno institucional, fanto interno como externo, utilizando como guia la
informacién analizada anteriormente, con la metodologia de la Matriz FODA como referencia
fundamental. Este proceso ha permitido identificar nuestras fortalezas internas, asi como las
oportunidades y desafios externos que impactan nuestro desempefio y nuestra capacidad para

cumplir con nuestra mision educativa.

Los objetivos estratégicos que hemos definido estan alineados con nuestras fortalezas
identificadas y orientados a aprovechar las oportunidades del entorno, mientras abordamos
nuestras debilidades y mitigamos las amenazas externas. Este enfoque estratégico nos
posiciona para seguir creciendo como institucién educativa y para cumplir nuestra mision de
formar profesionales competentes y éticos, capaces de contribuir positivamente a |la sociedad y

al mundo en general.

La filosofia institucional determina el norte de la organizacién y se convierte en el pilar
fundamental de la planificacion estratégica. En el contexto administrativo, la mision plantea el
qguiénes somos ¥ la propuesta de valor con la que podemos aportar a una mejor sociedad. Una
vez identificada la realidad institucional con los instrumentos de analisis propuestos, y luego de
la revisién integral de la informacion, se plantea la siguiente:

5.1.1 Mision
Somos una Institucion de Educacion Superior acreditada, comprometida en la formacién de

profesionales competentes, éticos, de nivel técnico, tecnologico y universitario; donde se
articulan las funciones sustantivas de docencia, investigacion aplicada e innovacion y
vinculacion con la sociedad de forma eficiente, proponiendo soluciones que permitan elevar la
calidad de vida de la colectividad.

5.1.2 Vision
Somos para el 2026 una Escuela lider en la formacion técnica, tecnolégica y universitaria,

constituyéndose en el modelo académico integral en los procesos de; docencia, investigacion
cientifica aplicada y vinculacién con la sociedad que ofrece soluciones innovadecras a las

necesidades de la sociedad ecuatoriana y las tendencias mundiales.

La vision plantea nuestros suefios, esos objetivos o metas que queremos alcanzar; lo que
queremos ser en el futuro y la trascendencia de nuestra labor.
5.1.3 Valores

En el Instituto Superior Tecnoldgico American College nuestros valores son un conjunto de
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parametros éticos de caracter universal, que nos orientan en nuestro proceder como sociedad,
en sincronia institucional que son guias para definir nuestro proceder como buenos ciudadanos
en cada una de nuestras actuaciones.

Integridad: Actuar con honestidad y una orientacion moral solida, cumpliendo
puntualmente con las responsabilidades asignadas y respetando el tiempo de todos. Una
conducta ejemplar, tanto dentro como fuera del instituto, requiere inteligencia emocional,
empatia y autoconciencia.

Responsabilidad: Cumplir con nuestras obligaciones y tomar decisiones
cuidadosamente. Trabajar con pensamiento critico, proactividad e innovacién, y
gestionar el tiempo de manera eficaz para contribuir a nuestros objetivos institucionales.
Etica laboral: Mantener siempre una conducta basada en normas y valores morales,
respetando la practica profesional y ética del ISTAC. Una ética profesional robusta incluye
la resclucion de conflictos y una capacidad de respuesta apropiada.

Trabajo en equipo: Cada miembro del American College aporta su conocimiento y
habilidades para brindar servicios educativos de excelencia y alcanzar juntos las metas
propuestas. Este principio fomenta el liderazgo, la colaboracion, la adaptacion, la

paciencia, las habilidades de comunicacion y la flexibilidad en todos

5.1.4 Politicas institucionales
Politica institucional de inclusion y equidad

La institucion se compromete a garantizar un entorno educativo inclusivo, donde cada
estudiante, docente y miembro del personal, independientemente de su origen, género,
capacidad o situacion socioecondmica, tenga las mismas oportunidades de desarrollo y
participacién. Esta politica abarca la adecuacion de las infraestructuras fisicas y
tecnoldgicas para personas con discapacidades, la implementacion de programas de

sensibilizacién y formacion en diversidad.

Politica de Desarrollo Profesional Continuo y Capacitacion

La institucion fomenta el crecimiento y la actualizacion profesional constante de su
personal docente y administrativo. Para lograrlo, se ofrecen programas de formacién
continua y capacitacion enfocados en la innovacion educativa, la pedagogia inclusiva y

el uso de tecnologias en la ensefianza.

Politica de Calidad Educativa y Mejora Continua
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La institucion tiene como prioridad asegurar altos estandares de calidad en todos sus
procesos académicos y administrativos. Esta politica establece la implementacién de
mecanismos de evaluacién periédica del funcionamiento institucional, la
retroalimentacion constante y la revision de la efectividad de los programas

curriculares.

5.1.4 Habilidades blandas

Liderazgo: Ejecutar mediante proyectos, programas, planes de forma eficaz y eficiente
en el ISTAC.

Colaboracion: Trabajar en equipo para alcanzar todas las metas planteadas en el
ISTAC.

Adaptabilidad: Estar predispuesto a los cambios para trabajar en bien de la comunidad
educativa del ISTAC.

Paciencia: Es la actitud positiva para poder sobrellevar contratiempos y dificultades para
conseguir algun bien que requiera los miembros del ISTAC.

Resolucion de conflictos: Buscar la mejor solucién, no violenta, a un conflicto,
problema o malentendido que se dé entre dos o mas personas del ISTAC.

Capacidad de respuesta: Es la suma de la prontitud y la disposicion gue el personal del
ISTAC da para satisfacer una demanda.

Inteligencia emocional: Es la capacidad de los miembros del ISTAC que ponen de
parte, para reconocer sus propias emociones y las de los demas, discriminar entre
diferentes sentimientos y etiquetarlos apropiadamente, utilizar informacién emocional
para guiar el pensamiento y la conducta, y administrar o ajustar las emociones para
adaptarse al ambiente o conseguir objetivos.

Habilidad para la comunicacién: Capacidad de todos los integrantes del ISTAC para
enviar, recibir, elaborar y emitir informacion, ideas, opiniones y actitudes de primera
calidad y orientadas hacia objetivos personales y organizacionales.

Responsabilidad social: Integrar de modo permanente las actividades de la institucion
con su entorno social; participar en las actividades y eventos comunitarios e impulsar el
desarrollo sustentable de la sociedad.

Empatia: Participacion afectiva de los colaboradores del ISTAC en una realidad ajena,
que aporta generalmente en apoyo a los sentimientos de otra persona.

Pensamiento critico: Es el proceso que los colabores del ISTAC interpretan de manera
efectiva las afirmaciones que en la vida cotidiana suelen aceptarse como verdaderas.
Proactividad: Los colaboradores buscamos que las cosas sucedan, tomamos el control

sobre nuestras acciones para resolver problemas y usamos nuestra capacidad en
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bienestar de los miembros de la comunidad educativa del ISTAC.

Innovacién: Creamos nuevos procesos académicos tanto tedricos como practicos que
permitan incluir novedades a técnicas ya existentes con el fin de mejorar los procesos
académicos y también la implementacién de elementos totalmente nuevos dentro del
ISTAC.

Autoconciencia: Implica reconocer los propios estados de animo, los recursos y las
intuiciones, conocer, controlar las propias emociones evitando que afectan, nuestras
virtudes y puntos débiles.

Gestion de tiempo: Controlar y planificar conscientemente el tiempo en las diferentes
actividades que permitan mejorar la eficacia, eficiencia y productividad de las tareas que
se realizan en el instituto.

Flexibilidad: Capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias que

permitan acomodar las normas a las distintas situaciones o necesidades del instituto.
5.2 Formulacién de las estrategias de desarrollo

La Estrategia de Desarrollo del Instituto Superior Tecnolégico American College (ISTAC) esta
compuesta por el mapa estratégico, los objetivos estratégicos, las estrategias y planes de
accion, y los indicadores de gestion. Cada uno de estos elementos desempefia un papel
fundamental en la consecucién de la vision institucional y en la misién de brindar una educacién

de calidad y contribuir al desarrollo de la sociedad.

Mapa Estratégico:

El mapa estratégico es una representacion grafica integral que muestra cémo el ISTAC
alcanzara su visidn a través del cumplimiento de su mision, apoyado en sus valores
fundamentales. Este mapa conecta los objetivos estratégicos en diferentes perspectivas, como
la financiera, los procesos internos y el aprendizaje y crecimiento, demostrando las relaciones
de causa y efecto entre ellos. Es una herramienta visual que facilita la comprensién de las
estrategias y objetivos de la institucion, permitiendo a todos los miembros del ISTAC entender

su rol en la consecucion de las metas a largo plazo.

Objetivos Estratégicos:

Los objetivos estratégicos se derivan directamente del mapa estratégico. Estos objetivos son
las directrices que la institucién seguira a mediano y largo plazo, y estan alineados con la visién
y mision del ISTAC. Los objetivos estratégicos proporcionan un marco claro y especifico para
orientar las acciones y decisiones institucionales, asegurando que todas las iniciativas
contribuyan de manera coherente al logro de las metas establecidas.
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Estrategias:

Las estrategias son formuladas a partir de un analisis exhaustivo del entorno interno y externo,
utilizando la matriz FODA para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Estas estrategias son planes de alto nivel disefados para aprovechar las fortalezas y
oportunidades, mientras se abordan las debilidades y se mitigan las amenazas. Las estrategias
se concretan en proyectos especificos que el ISTAC desarrollara, cada uno con el objetivo de

avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Proyectos y Planes de Accion:

Los proyectos son el resultado de desglosar las estrategias en iniciativas tangibles y
manejables. Cada proyecto se convierte en un plan de accion detallado, especificando las
actividades necesarias, los responsables, los recursos requeridos y los plazos para su
gjecucion. Los planes de accion son esenciales para asegurar que los proyectos se lleven a
cabo de manera efectiva y eficiente, permitiendo que el ISTAC alcance los objetivos

estratégicos establecidos.

Indicadores de Gestion:

Para monitorear y evaluar el progreso hacia los objetivos estratégicos, se establecen
indicadores de gestion. Estos indicadores permiten medir el desempefio de la institucion en
areas clave, proporcionando datos cuantitativos y cualitativos que ayudan a identificar areas
de mejora y a tomar decisiones. Los indicadores de gestion son esenciales para asegurar la
transparencia y la rendicion de cuentas en la implementacion de la estrategia de desarrollo del
ISTAC.

La Estrategia de Desarrollo del ISTAC es un proceso integral y sistematico que asegura que la
institucion esta alineada con su misién y vision, y que esta continuamente mejorando y
adaptandose para cumplir con sus objetivos estratégicos. A través de un mapa estratégico
claro, objetivos bien definidos, estrategias basadas en un analisis riguroso, proyectos
detallados y planes de accion especificos, y mediante el uso de indicadores de gestion
efectivos, el ISTAC se posiciona para lograr un impacto significativo en la educacion técnica y

tecnologica y en el desarrollo social.

5.2.1 Mapa estratégico

Un mapa estratégico es una representacion grafica y simplificada de la estrategia de una

institucion, que ayuda a saber donde se encuentra la misma y a donde se dirige en el futuro.

Para el efecto se definen 4 perspectivas que se vinculan a través de relaciones de causa-
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efecto. Para poder mantener un adecuado y efectivo funcionamiento de la institucion, es
necesario disponer de los recursos economicos necesarios gue permitan desarrollar las
actividades establecidas. Eso permite disponer de activos intangibles efectivos (aprendizaje y
crecimiento), que garanticen un desempefio adecuado de los procesos internos, tanto
academicos, como administrativos; lo que a su vez tiene un impacto positivo en los beneficiarios

(estudiantes).

Este camino permite lograr la visién, a través del cumplimiento de la mision, soportada por los

valores institucionales.

A continuacion, se puede apreciar el mapa estratégico del ISTAC.

Figura5. Mapa Estratégico del Instituto Superior Tecnolégico American College

Fuente: IST American College

La estrategia definida en el mapa estratégico explica la manera en que el Instituto busca crear

valor sostenido para los estudiantes, en su afan de alcanzar su vision.

5.2.2 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos constituyen lo que quiere lograr la institucién en el futuro; responden

a la pregunta QUE v se obtienen a partir del mapa estratégico.
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MISION

VALORES Y
PRINCIPIOS

VISION Somos para el 2026 una Escuela lider en fa formacion técnica, tecnologica y universitaria, constituyéndose en el modelo académico integral en los procesos de docencia,
investigacian cientifica aplicada y vinculacién con la sociedad que ofrece soluciones innovadoras a la sociedad ecuatoriana
- Y 4 . P _N
Formar profesionales competentes e Disponer del personal académico y Desarrollar procesos académicos
: integros que aporten a la sociedad, administrativo competente y pertinentes y de calidad.
DOCENCIA :
% N
INVESTIGACION T el . :
Potencializar la investigacion aplicada y la innovacion tecnoldgica para propener soluciones a la
APLICADA E i ; B =
problematica local a traves de la transmision del conocimiento
INNOVACION
VINCULACEN | Generar proyectos de vinculacion con impacto positivo en la comunidad que permitan transformar la
CON LA realidad
COMUNIDAD
GESTION ' Generar recursos economicos que Mantener procesos administrativos Disponer de infraestructura fisica y l
INSTITUCIONAL garanticen el crecimiento sustentable de apoyo y servicios efectivos tecnologica suficiente y adecuada
y sostenido del instituto

Somos una institucion de educacion superior acreditada, comprometida en la formacidn de profesionales competentes, éticos, de nivel técnico, tecnoldgico y universitario,
dande se articulan las funciones sustantivas de docencia, investigacion aplicada e innovacion y vinculacion con |a sociedad de forma eficiente, propeniendo soluciones que

permitan elevar |a calidad de vida de la colectividad
Integridad
Trabajo en equipo
Responsabilidad social
Proactividad

pag. 119



o American College
ﬁ INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

A continuacion, se aprecian los objetivos estratégicos del Instituto Superior Tecnoldgico American
College.

Objetivos estratégicos a través de areas estratégicas para el desarrolio
Areas estratégicas

1. Docencia

2. Investigacion aplicada e innovacion

3. Vinculacion con la sociedad

4. Gestion institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 1: Formar profesionales capaces de transformar la realidad y lograr
con sus competencias un impacto positivo en la localidad, regién y el pais para el 2026, a traves de

capacitaciones al cuerpo docente.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 2. Lograr la maestria o especialidad tecnolégica en la carrera de

Comercio Exterior y Marketing Internacional para el 2024.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 3. Fomentar la Igualdad de Oportunidades alcanzadas para todos

los estudiantes y docentes.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 4. Contar con un modelo de investigacion aplicada, articulado a las
otras funciones sustantivas, a la planificacién institucional y la normativa vigente; en el cual se
describen de modo sustentado y coherente a través de los dominios académicos, las lineas,
programas y proyectos de investigacion aplicada y su correspondencia con los requerimientos,
prioridades y necesidades del contexto nacional y local, las fortalezas y la oferta académica para el
2022.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 5. Fomentar la investigacion aplicada a través de productos
innovadores y la transmision del conocimiento generando bienes, servicios, disefios, creaciones,
prototipos, productos tecnolégicos, patentes, entre otros, en correspondencia con las fortalezas y/o
dominios academicos y la planificacion institucional, para contribuir a la satisfaccion de las
necesidades del territorio, a la mejora académica, a la formacion de los estudiantes y a la sociedad
para el 2024.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 6. Desarrollar proyectos en la localidad, regién y el pais para el
2026, a través de areas de practica y/o talleres para el aprendizaje, que corresponden a escenarios
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reales mediante programas y proyectos de vinculacion con la sociedad con impacto positivo en la
comunidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 7. Desarrollar sistemas de gestién que permitan lograr excelencia
administrativa y academica para el 2026

5.2.3 Estrategias, indicadores y metas

Una vez que se han definido los objetivos estratégicos, el siguiente paso es establecer las
estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos. Se indicd anteriormente que los objetivos son
el QUE se quiere lograr; en tanto que las estrategias son el COMO se lograran dichos objetivos.

Finalmente, se consolidan los objetivos estratégicos y las estrategias identificadas, en el mapa
estratégico, donde se puede apreciar claramente la relacion Causa-Efecto entre cada una de las

perspectivas, y la manera en gue se lograran los objetivos a traveés de las estrategias definidas.
Las estrategias se manejaran como proyectos.
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Figura6. Mapa Estratégico y Proyectos Instituto Superior Tecnolégico American College
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A continuacion, se presentan los indicadores y metas establecidos para cada objetivo.

1. Formar profesionales
capaces de transformar
la realidad y lograr con
sus competencias un
impacto positivo en la
localidad, region y el pais
para el 2026, a través de
capacitaciones al cuerpo
docente.

1. Lograr que en los - 1. Seguimiento anual Incorporar anualmente Vicerrectorado
curriculos de las del curriculo en todas los resultados de académico Unidad
Carreras se incorporen los | las carreras proyectos de de Vinculacion
elementos resultantes de los investigacion y Departamento de
proyectos de vinculacién y vinculacion para Investigacion
de investigacién solo en el transversalizar el
caso de ser relevante la curriculo de todas las
informacion en el perfil carreras solo en el
profesional. caso de ser relevante

la informacion en el

perfil profesional.
2. Realizar procesos de 2. 100 % de los Dos capacitaciones Semestral Vicerrectorado
capacitacion docente al docentes capacitados dirigidas a docentes académico
menos dos veces al afo, en las necesidades durante el afio Unidad de
que respondan a las identificadas aseguramiento de la
necesidades identificadas calidad
en la evaluacién y que Educacién continua

tengan el propdsito de
mejorar el conocimiento, las
habilidades o la actitud de
los profesores.
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3. Realizar un 3.80 % delos Un entrenamiento Hasta el 2026 Vicerrectorado
entrenamiento tecnolégico | profesores cuya catedra | tecnoldgico al afo académico
al afio para que los es de dirigido a profesores Coordinacion de
profesores de asignaturas profesionalizacion, con | de asignaturas carreras
tecnologicas logren entrenamiento tecnologicas Educacién continua
destrezas para la aplicacién | tecnoldgico en su
de nuevos procedimientos | especialidad
practicos en su area de
conocimiento.
4. Analisis, elaboracion y 4. Presentacion de Presentar e Anual Vicerrectorado
presentacion de nuevas nuevas ofertas implementar al menas académico
ofertas académicas académicas un proyecto de carrera Rectorado
nueva al CES
5. Diserio del programa de | 5. Presentacion de un Presentar e Para el 2024 Vicerrectorado
maestria tecnoldgica en programa de maestria implementar una académico
Comercio exterior y tecnolégica al CES maestria tecnologica Coordinacion de
Marketing Internacional en la camrera de Comercio Exterior y
Comercio Exterior y Marketing
Marketing Internacional
2. Lograr la maestria o Internacional hasta el
especialidad en Comercio 2024
exterior y Marketing 6. Contar con una planta de | 6. El 100% de la planta | Alcanzar el 100% de 2024 Vicerrectorado
Internacional para el profesores del programa de | docente de cuarto nivel | profesares con cuarto académico
2024, posgrado técnico- para el programa de nivel para el programa Unidad de Talento
tecnoldgico con formacion | maestria. de maestria Humano
de cuarto nivel (Maestria o tecnoldgica en Direccion
Doctorado) y con experticia Comercio exterior y administrativa-
profesional e investigativa Marketing financiera
en las areas vinculadas a internacional hasta el
sus aclividades académicas 2024

pag. 124



* American College
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

7. Contar con un
mecanismo de control

7. Que el 100% de las
acciones se

Alcanzar el 100% de
acciones de igualdad

Anual

Vicerrectorado
académico

cual se describen de
maodo sustentado y
coherente a través de los
dominios académicos, las

2022

eficiente que permita corresponden con las de oportunidades en Unidad de Bienestar
mantener la igualdad de necesidades de la estudiantes y Institucional
oportunidades lograda en el | comunidad educativa, profesores y
instituto con controles de la | del entorno y las trabajadores en
politica de Igualdad de posibilidades de la general.
3. Fomentar la Igualdad | oportunidades con acciones | institucién y que el
de Oportunidades que apoyan el ingreso, instituto desarrolle y
alcanzadas para todos | permanencia y desempefio | mantenga las acciones
los estudiantes y exitoso en el instituto, de educativas sistematicas
docentes personas en condicién de para generar conciencia
vulnerabilidad. acerca de la igualdad
entre las personas y
contribuir a la
desaparicion de las
percepciones
discriminatorias de
cualquier arigen.
4. Contar con un modelo | 8. Disefio de un modelo de | 8. Retroalimentacion del | Articulacion entre las Para el ano 2022 Vicerrectorado
de investigacion aplicada, | investigacién y vinculacién | curriculo con los funciones sustantivas académico
articulado a las otras aplicadas resultados de los y las necesidades del Departamento de
, funciones sustantivas, a programas y proyectos | entorno nacional para Vinculacion
INVESTIGACION la planificacion de investigacién realizar ajustes en la Departamento de
APLICADA E institucional y la aplicada y vinculacion. | planificacion micro Investigacion
INNWACIQN narmativa vigente; en el curricular hasta el
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lineas, programas y
proyectos de
investigacion aplicada y
su correspondencia con
los requerimientos,
prioridades y
necesidades del contexto
nacional y local, las
fortalezas y la oferta
académica para el 2022,

& Fateribiia 9. Realizar al menos un 9. Presentacion de un Presentar un producto Anual Vicerrectorado
investigacion aplicada a producto innovador, servicio | producto innovador, innovador, servicio o académico

. o disefio en servicio o disefio disefio como resultado Departamento de
través de productos
innovadores y la correspondencia con las resultante de un de proyectos de Investigacidon

o fortalezas y/o dominios royecto de investigacion aplicada
transmision del Y pray g p
- académicos. investigacion aplicada al | al afio
conocimiento generando
bienes, servicios, A9
disefios, creaciones, 10. Publicar articulos 10. Publicacidon de un Publicar un articulo Anual Vicerrectorado
prototipos, productos cientificos en bases de articulo cientifico en cientifico en bases de académico
tecnolégicos, patentes, datos indexadas que bases de datos datos indexadas al Departamento de
reflejen el resultado de la indexadas al afio afio Investigacién

entre otros, en

. investigacion aplicada al
correspondencia con las g P

fortalezas y/o dominios TEFIES G L ATz

académicos y la 11. Planificar e implementar | 11. Registro de la Contar con una revista Anual Vicerrectorado
planificacion institucional, una revista cientifica revista en SENESCYT | cientifica institucional académico
para contribuir a la institucional registrada con ISSN Departamento de
satisfaccion de las hasta el 2024 Investigacion
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proyectos de vinculacion
con la sociedad con
impacto positivo en la
comunidad.

alianzas estratégicas con el
sector socio productivo
vinculadas a la oferta
académica;

estrategia con aliados
de los sectores socio
productivos y de salud

publica

proyectos para cumplir
con estas alianzas
hasta el 2022

S WSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
necesidades del territorio, | 12. Participar en congresos | 12. Participacion de dos | Participar en al menos Anual Vicerrectorado
a la mejora académica, a | nacionales o internacionales | profesores en un congreso nacional académico
la formacion de los para presentar los congresos nacionales o | o internacional para Departamento de
estudiantes y a la resultados de la actividad de | internacionales presentar los Investigacion
sociedad para el 2024, 1+D del instituto resultados de 1+D
13. Contar con una planta 13. Plan de capacitacion | Contar con el 100% Anual Vicerrectorado
de profesores capacitados | para crear habilidades | de docentes académico
en proceso investigativos en | investigativas en el capacitados en Departamento de
las areas vinculadas a sus 100% de docentes habilidades Investigacion
actividades académicas. investigativas hasta el
2024
14. Disefiar un modelo de 14. Elaboracién e Disefiar e implementar Anual Vicerrectorado
investigacion aplicada implementacion del un modelo de academico
modelo investigacion aplicada Departamento de
hasta el 2022 Investigacion
6. Desarrollar proyectos | 15. Planificar programas vy 15. Medicion del Analizar los impactos Anual Vicerrectorado
en la localidad, regidn y | proyectos de vinculacion impacto de al menos un | en el territorio académico
el pais para el 2026, a | con la sociedad acorde a los | proyecto de vinculacién | resultantes de los Departamento de
través de areas de dominios académicos o con la sociedad en la programas y Investigacion
practica y/o talleres para | fortalezas que respondan a | localidad de aplicacion | proyectos de
VINCULACION el aprendizaje, que la problematica vinculacion realizados
CON LA corresponden a diagnosticada en el PEDI. anualmente
SOCIEDAD escenarios reales 16. Disefiar un modelo de 16. Elaboracién e Disefar e implementar Anual Vicerrectorado
mediante programas y | vinculacion gque muestre implementacion de la programas y académico

Departamento de
Investigacion
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GESTION
INSTITUCIONAL

7. Desarrollar sistemas
de gestion que permitan
lograr excelencia
administrativa y
académica para el 2026

17. Disefio de un sistema de | 17. Aplicar un sistema Contar con un sistema Afio 2026 Direccion
gestion de la calidad de gestion de la calidad | de gestién de la administrativa-
por procesos calidad por procesocs financiera
hasta el 2026 Rectorado
18. Disefio de sisterma 18. Implementacion de | Contar con un sistema Afo 2022 Direccion
informético de Biblioteca sistema informatico de | informatico funcional administrativa-
biblioteca de biblioteca en 2022 financiera
Rectorado
Unidad de gestion de
Biblioteca
19. Implementacion de 19. implementacion de | Contar con un sistema Ao 2026 Direccion
sistema de gestion procesos de: ingresos, | de gestion administrativa-
administrativo financiero gastos e inventario. administrativa financiera
(contabilidad e inventarios) financiero, inventarios,
funcional en 2026
20. Proyeccion de 20. Realizar dos Alcanzar la ejecucion Anual Vicerrectorado
relaciones convenios del 100% de los académico

interinstitucionales en el
ambito del desarrollo de las

funciones sustantivas

interinstitucionales con
redes académicas que
permitan desarrollar un
intercambio academico
mayor en cuanto a las
funciones sustantivas y
su articulacion

convenios
interinstitucionales

Unidad de Relaciones
interinstitucionales
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El ISTAC en las funciones sustantivas asociadas a los estudiantes que se forman la capacidad de
involucrar a sus procesos la aplicacion, coordinacion, adaptacion e innovacion cumpliendo los roles
significativos en la logica del saber hacer, saber hacer integral y saber hacer complejo lo cual se
evidencia en su modelo educativo y en el cumplimiento su mision al ser una Institucion donde se
articulan las funciones sustantivas de docencia, investigacion aplicada e innovacion y vinculaciéon con
la sociedad de forma eficiente, proponiendo soluciones gue permitan elevar la calidad de vida de la

colectividad.

En los objetivos estratégicos se puede corroborar que las funciones sustantivas han considerado:

Las estrategias que garanticen la igualdad de oportunidades, la proyeccion de relaciones
interinstitucionales en el ambito del desarrollo de las funciones sustantivas; estrategias relacionadas
con los procesos de docencia (capacitacién continua y formacion docente); Estrategias de
investigacion aplicada y alianzas estratégicas con el sector socio productivo vinculadas a la oferta

acadeémica, asi como su modelo educativo

5.2.4 Articulacion de los objetivos estratégicos con el plan de creacion de
oportunidades 2021-2025

OBJETIVOS DEL PCO | OBJETIVOS ESTRATEGICOS ISTAC

Objetivo 2. Impulsar un | 2. Lograr la maestria o especialidad tecnolégica en

sistema econdmico con | Comercio Exterior y Marketing internacional para el 2024.

reglas claras que 3. Fomentar la Igualdad de Oportunidades alcanzadas
fomente el comercio para todos los estudiantes y docentes

exterior, turismo, 7. Desarrollar sistemas de gestion que permitan lograr
atraccién de excelencia administrativa y académica para el 2026

inversiones y
modernizacion del
sistema financiero

nacional

Obijetivo 7. Potenciar 1. Formar profesionales capaces de transformar la

las capacidades de la realidad y lograr con sus competencias un impacto positivo
ciudadania y promover | en la localidad, regién y el pais para el 2026, a través de
una educacion capacitaciones al cuerpo docente.

innovadora, inclusivay | 2. Lograr la maestria o especialidad tecnologica en

de calidad en todos los | Comercio Exterior y Marketing Internacional para el 2024.

niveles 4. Contar con un modelo de investigacion aplicada,
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Politica: 7.4
Fortalecer el
Sistema de Educacion
Superior bajo los
principios de libertad,
autonomia
responsable, igualdad
de oportunidades,
calidad y pertinencia;
promoviendo la
investigacion de alto

impacto

Metas:
7.4.2.

tasa bruta de matricula

Incrementar la

en educacion superior
terciaria del 37,34% al
50,27%.

7.4.3. Disminuir la tasa
de desercion en el
primer afio en la
educacién superior del
21,84% al 19,89%.
7.4.4.

numero de

Incrementar el

investigadores por cada
1.000 habitantes de la
Poblacién
Econémicamente
Activa de 0,55 a 0,75.

articulado a las otras funciones sustantivas, a la
planificacion institucional y la normativa vigente; en el cual
se describen de modo sustentado y coherente a traves de
los dominios académicos, las lineas, programas y
proyectos de investigacion aplicada y su correspondencia
con los requerimientas, prioridades y necesidades del
contexto nacional y local, las fortalezas y la oferta
academica para el 2022.

5. Fomentar la investigacion aplicada a través de
productos innovadores y la transmision del conocimiento
generando bienes, servicios, disefios, creaciones,
prototipos, productos tecnoldgicos, patentes, entre otros,
en correspondencia con las fortalezas y/o dominios
acadeémicos v la planificacion institucional, para contribuir
a la satisfaccion de las necesidades del territorio, a la
mejora académica, a la formacidn de los estudiantes y a la
sociedad para el 2024.

6. Formar profesionales capaces de transformar la
realidad y lograr con sus competencias un impacto en la
localidad, region vy el pais para el 2026, a través de areas
de practica y/o talleres para el aprendizaje, que
corresponden a escenarios reales en los cuales el titulado
ejercera su profesion y programas y proyectos de
vinculacion con la sociedad con impacto positivo en la

comunidad.

Obijetivo 7. Potenciar
las capacidades de la
ciudadania y promover
una educacion
innovadora, inclusiva y

de calidad en todos los

1. Formar profesionales capaces de transformar la

realidad y lograr con sus competencias un impacto positivo
en la localidad, region vy el pais para el 2026, a través de
capacitaciones al cuerpo docente.

2. Lograr la maestria o especialidad tecnologica en

Comercio Exterior y Marketing Internacional para el 2024.
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niveles.
Metas :
7.4.4,

numero de

Incrementar el

investigadores por cada
1.000 habitantes de la
Poblacion
Econémicamente
Activa de 0,55 a 0,75.
7.4.5.

numero de personas

Incrementar el

tituladas de educacion
superior técnica y
tecnoldgica de 23.274 a
28.756.

4. Contar con un modelo de investigacion aplicada,
articulado a las otras funciones sustantivas, a la
planificacion institucional y la normativa vigente; en el cual
se describen de modo sustentado y coherente a traves de
los dominios académicos, las lineas, programas y
proyectos de investigacion aplicada y su correspondencia
con los requerimientos, prioridades y necesidades del
contexto nacional y local, las fortalezas y la oferta
académica para el 2022.

5. Fomentar la investigacion aplicada a traves de
productos innovadores y la transmision del conocimiento
generando bienes, servicios, disefios, creaciones,
prototipos, productos tecnoldgicos, patentes, entre ofros,
en correspondencia con las fortalezas y/o dominios
acadeémicos y la planificacion institucional, para contribuir
a la satisfaccion de las necesidades del territorio, a la
mejora académica, a la formacion de los estudiantes y a la
sociedad para el 2024.

6. Formar profesionales capaces de transformar la
realidad y lograr con sus competencias un impacto en la
localidad, region vy el pais para el 2026, a fravés de areas
de practica y/o talleres para el aprendizaje, que
corresponden a escenarios reales en los cuales el titulado
ejercera su profesion y programas y proyectos de
vinculacion con la sociedad con impacto positivo en la

comunidad.

Objetivo 7. Potenciar
las capacidades de la
ciudadania y promover
una educacion
innovadora, inclusiva y
de calidad en todos los

niveles.

7. Desarrollar sistemas de gestion que permitan lograr
excelencia administrativa y académica para el 2026
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5.2.5 Planificaciones estratégicas de la investigacién

5.2.5.1 Politicas institucionales para la investigacion e innovacion en el
ISTAC

Las politicas y estrategias de investigacion e innovacién han sido actualizadas, en funcion del PEDI
2021-2026. El propoésito en general de las politicas de investigacion es la promocion de la
investigacion cientifica. Estas se definen como un conjunto de disposiciones fundamentadas en la
mision y vision institucional, asi como en la interrelacion de la investigacion con las otras funciones
sustantivas de la Educacion Superior como son la docencia y la vinculacion. Dichas politicas deben
interpretarse como imperativos normativos, a partir de los cuales se establecen los lineamientos que
constituyen el cimiento para la gestion del conocimiento cientifico en la institucion y el marco general
referencial del que surgen los reglamentos y disposiciones operativas.

Considerando que es necesario que los procesos de investigacién, innovacién, generacion y

transferencia de conocimiento sean de calidad, estas politicas permitiran mejorar constantemente los

programas y proyectos de investigacion e innovacion, lo que beneficiara en gran medida no solo a la
actividad cientifica, sino a las comunidades y la poblacién involucradas en los mismos. Las politicas
de investigacion e innovacién serviran para generar indicadores de produccion cientifica que serviran
para posicionarse como un instituto reconocido por sus logros en esta funcidon sustantiva de la
Educacion Superior. A continuacion, las politicas:
1 Las lineas de investigacion'® deben enmarcarse en los dominios académicos segtin las diferentes
carreras, teniendo en cuenta la mision y vision de estas, asi como la misién y vision del instituto,
y los objetivos estratégicos contemplados en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2021-
2026.

2 Para la realizacién y formalizacién de la investigacion, la unidad de Proyectos de Investigacién y
desarrollo tecnolégico, a partir de las lineas de investigacion y las necesidades institucionales
surgidas de los cambios del contexto y de su actividad en si, creara Programas de Investigacion
e Innovaciéon' y convocara la realizacion de Proyectos de Investigacion e Innovacion'® afines

con cada programa. Los programas y proyectos de investigacién deben conducir a generar

'* Es un enfoque temitico donde permite desarrollar habilidades, conocimiento y estrategias con una orientacién
disciplinaria y metodologica que genera como resultado la construccion de conocimiento cientifico e innovador de manera
perspectiva o prospectiva. Una linea de investigacion puede desarrollarse en diferentes carreras con el objetivo de crear
proyectos que solventen las necesidades dirigidas a un tema de estudio institucionales o interinstitucionales, (CACES,
2021)

'Y Se considera como un conjunto de trabajo que desarrollan estrategias y buscan objetivos en comim mediante la
coordinacion de dos proyectos innovadores o actividades investigativas alrededor de una problemadtica social, teniendo en
cuenta los recursos y limitaciones para la propuesta de cada uno de los proyectos. Ademds, permite fomentar el trabajo
inter, trans y multidisciplinario mediante la integracion académica. El programa fortalece el proceso investigativo de cada
integrante y permite general resultados de alto impacto en la parte cientifica. (CACES, 2021)

I3 Es un proceso investigativo de forma ordenada que indica como se realiza la estructura de la investigacion. Su objetivo
es presentar los datos, metodologia y viabilidad alrededor de un problema o tema que permita desarrollar los posibles
resultados. En el proyecto debe contener toda la informacion del plan investigativo de forma detallada y precisa,
colocando los tiempos establecidos de actividad. (CACES, 2021)
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nuevos conocimientos, aplicaciones y/o innovaciones tecnoldgicas, a la vez que deben ser
registrados y contar con la calidad requerida para ser publicados.

3 Desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes cientificas en los docentes, a través de su
participacion en proyectos de investigacion e innovacion, promoviendo la preparacion y la
superacion profesional, para alcanzar un mejor desempefio en el cumplimiento de las funciones
sustantivas de la educacion superior en la institucion.

4 Fomentar la investigacién cientifica-estudiantil desde las materias, los Proyectos Integradores del
Examen Complexive, la realizacion de los Trabajos de Integracién Curricular y la participacion en
eventos cientificos convocados por la institucion u otras.

5 Realizar proyectos de investigacion interinstitucionales, que propicien la divulgacion en la
comunidad cientifica nacional e internacional, de la actividad investigativa de nuestra institucién
y que, a su vez, permitan nutrirnos de las mejores experiencias en el area de la investigacion de
otras instituciones.

6 Los recursos financieros para los proyectos de investigacion seran asignados por el Instituto
segln la importancia y relevancia de estos. Igualmente se requerirda que los profesores
investigadores gestionen recursos financieros externos por parte de entidades o empresas

interesadas en los resultados de las investigaciones.

5.2.5.2 Caracterizacion de actores y sus funciones

De forma general, el modelo de investigacion involucra como entes principales al instituto y a la
sociedad, en estrecha relacién. El instituto, comprendido por cuatro areas fundamentales: 1.
Rectorado y Vicerrectorado; 2. Unidad de investigacion y desarrollo tecnologico; 3. Unidad de
vinculacién, 4. Unidad de carreras técnicas tecnologias y Unidad de carreras tecnoldgicas
universitarias y Centro de formacion y servicios especializados. La sociedad, conformada por: 1. El
Estado; 2. La Academia; 3. Las Comunidades y 4. Las Empresas.

Grafico No.10: Actores del Modelo de Investigacion e Innovacion

RECTORADO
VICERECTORADO

ED. CONTINUA

VINCULACION COORDINACKON )

PRACTICAS PRE DE CARRERA |1 COMUNIDAD m
PROFESIONALES

Fuente: Instituto Superior Tecnologico American College
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La implementacion del modelo coloca en su centro al proceso de investigacion institucional; y

comprende la participacion y consciente de autoridades, docentes y estudiantes. El rectorado vy el

vicerrectorado se encargan de facilitar los procesos de investigacion, asi como la aprobacion de estos

y velar per el cumplimiento de las normativas correspondientes en cada uno de ellos. Las carreras,

son el ente protagonista en el binomio indisoluble, ciencia-docencia, aterrizado de forma particular en

los Trabajos de Integracion Curricular, ademas. Las unidades de educacién continua, vinculacion y

practicas preprofesionales, constituyen un complemento indispensable de integracion de los

proyectos de investigacion. La unidad de investigacion y desarrollo tecnolégico es el maximo

responsable del cumplimiento del Modelo de Investigacion. Entre sus funciones principales estan:

» Fomentar y ejecutar proyectos investigativos de caracter cientifico, tecnoldgico y pedagégico que
estimulen la participacion social y que promuevan el desarrollo del pais.

» Motivar regularmente al colectivo de docentes para |la ejecucion de proyectos de investigacion en
cumplimiento de su funcién como profesor e investigador.

s Motivar a los estudiantes, para que participen en proyectos investigativos de insercion social;
proporcicnando un ambiente sano, de justicia y equidad.

= Revisar y dar un criterio a todo proyecto educativo/académico con caracter investigativo.

o Representar al ISTAC, de conjunto con sus principales autoridades, en eventos de caracter
cientifico.

= Dar seguimiento al proceso de realizacion de los Trabajos de Integracion Curricular.

En el madelo, el estado se considera como el maximo regulador y velador del cumplimiento de los

mandamientos de la Constitucion de la Republica del Ecuador, entre los que estan el derecho a una

educacion libre y gratuita y especificamente el Art. 262., que hace referencia a las siguientes

competencias exclusivas de los gobiernos regionales autdnomos, en cuyo punto 6, explicita

“Determinar las politicas de investigacion e innovacion del conocimiento, desarrollo y transferencia

de tecnologias, necesarias para el desarrollo regional, en el marco de la planificacién nacional”.

Las empresas, son los entes que dinamizan la economia del pais y en muchos casos son los actores

principales del cambio en los paradigmas educativos y el espacio donde se concreta la relacion teoria-

practica. La Academia, contempla el reconocimiento y consideracién de los resultados de la

investigaciéon que esta obtiene, tanto nacional como internacionalmente. Las comunidades, no solo

se refieren a un espacio geografico o poblacional, sino también a las de tipo académico, cientifico,

organizacional, etc. tanto nacionales como internacionales.

5.2.5.3 Diagnéstico situacional y/o institucional para la definicion de lineas de
investigacioén e innovacion

El diagnéstico situacional e institucional considerado para la definicion de las lineas de investigacion
e innovacion, esta conformado por elementos del diagnostico externo e interno del PEDI 2021-2026

del ISTAC, sintetizados en su matriz FODA, asi como en el diagnostico de la vinculacion.
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Se manifiestan a continuacion los principales elementos del analisis FODA que han servido como

diagnostico para la definicion de lineas de investigacion

DOCENCIA

Estudiantes

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
« Definicion de | * Gobierno Resistencia de
estrategias estudiantil no es eficaz en grupos a los
nacionales como | impulsar actividades cambios en el
parte del Plan | institucionales e sistema de
Demanda de Nacional de Creacion | interinstitucionales educacion
profesionalizacién vy de  oportunidades, superior, y de
especializacién  en con politicas pablicas | * Insuficiente modernizacion
niveles de que orientan el | formacién y aplicacion del pais.
educacion superior mejoramiento del | educativa en valores vy
técnica y sistema de educacién | principios en los jovenes ) )
tecnologica superior y de las|que ingresan a la .1.\5|.gnat:|6n
universitaria. instituciones que o | institucion. limitada ~  de
Respuesta del integran. recursos para
Instituto  a las programas ¥y
demandas « Marco legal que proyectos  de
educativas actuales. viabiliza el formacion y
Perfiles mejoramiento del capacitacion del
profesionales  en sistema de talento humano.
funcion de los educacion superior:
requerimientos de la Ley Organica de Situacion socio-
sociedad. Educacion Superior, economica de
Situacién  laboral LOES, Reglamento los estudiantes
definida para los General a la Ley en percentil
graduados. Organica de bajo
Redisefios de Educacién Superior,
carreras aprobados y demas reglamentos Desefcién de
por las instancias del Consejo de estudiantes
institucionales y Educacién Superior,
legales que CES, Secretaria
corresponden. Nacional de
Procesos de Educacion Superior,
titulacion de Ciencia, Tecnologia
conformidad con las e Innovacion,
normas vigentes. SENESCYT, y
Consejo de
Aseguramiento de la
Calidad de la
Educacion Superior,
CACES.
Docentes
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Procesos de
seleccion de
docentes de
acuerdo a la
normativa
institucional

Garantia de libertad
de catedra.

Asignacion de
actividades
docentes en funcion
de experiencia vy
formacion

« Politicas publicas que
promueven la
igualdad de
oportunidades para
ejercer la catedra en
una IES

No existe un
Reglamento interno
de Carrera y
Escalafon del
Profesor e
Investigador

Bajo nivel
académico de
los estudiantes
de bachillerato
en todo el pais.

Creaciones ¥y
proliferacion de
instituciones
que ofrecen
cursos que se
encuentran
registrados en
la pagina de la
SENESCYT,
confundiendo

acazfjeml.za,d y c:e con titulos de
C?" i_rm' _g coh: 18 formacicn
pac?l icacion Fac:a técnica y
Gaos = Peed tecnoldgica
académico.

» Alto porcentaje de
docentes con
formacion de cuarto
nivel.

= Se dispone y aplica
evaluacién integral
de los docentes.

* Docentes
capacitados.

s Actitud favorable
para trabajar en
equipo.

Curriculo
Oportunidad de revisar y e No existen

e Los curriculos de las actualizar regularmente « Falta material directrices
carreras de las metodologias de didactico para especificas por
Formacién Técnica ensefianza y enfoques algunas parte de los
y Tecnoldgica pedagogicos y asignaturas (libros GADs que
Superior estan curriculares innovadores fisicos o digitales) permitan
estructurados  de para estar alineados con integrar

acuerdo a las
normas vigentes.

las ultimas tendencias y
avances tecnolégicos,
mediante el Laboratorio

Deficiente proceso
de gestion para
recopilar y analizar

proyectos de
investigacion
aplicada en el
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En los disefos
curriculares  estan
definidos los perfiles
de ingreso y de
salida y los campos
ocupacionales.

Procedimientos
concretos para la

realizacion de
pruebas de
evaluacion,

calificacion y

entrega de notas.

Las ofertas
educativas
responden a
estudios de
demanda
institucional.

Procesos eficientes
para la realizacion
de practicas
profesionales.

El Instituto asegura
en el curriculo
formacion
profesional integral:
basica,
especializada,
cientifica, técnica y

humanistica,
actualizada y
pertinente.

Los curriculos
promueven la
formacion en

principios y valores.

de Innovacion
Ciudadana (Thinkia) de
SENESCYT el mismo
que se visualiza al
ingresar al siguiente link:

https:/'www.educacionsuperior.gob.ec/thinkia-

|aboratorio-cludadano-junta-a-sectores-

sociales-por-la-innovacion-y-el-bienestar-
ciudadano/ fecha de ingreso a la web 9 Abril
2021

la retroalimentacién
de los graduados
para realizar
mejoras
especificas en el
curriculo

Modelo educativo y
pedagdgico
desactualizado en
relacion a las
actuales demandas
en educacion

Falta de enfoque
en la
internacionalizacion
del curriculo

curricule,
permitiendo a
los estudiantes
abordar
problemas del
mundo real y
desarrollar
habilidades de
resolucion de
problemas.
Posibles
cambios en las
demandas y
requisitos del
mercado laboral
Rapidos
avances
tecnoldgicos
que podrian
superar la
capacidad del
instituto para
mantener
actualizados los
contenidos del
curriculo y las
herramientas
educativas.
Competencia
con otras
instituciones
publicas
educativas que
podrian ofrecer
programas
similares sin
costo

GESTION INSTITUCIONAL

Gestion estudiantil

Proceso de
admision de

« Existen servicios de
orientacion
vocacional y

Los estudiantes
que ingresan en las

Modificaciones
en la normativa
educativa a
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estudiantes

claramente definido.
El Estatuto, el
Reglamento de
Estudiantes y el
Reglamento de la

Unidad de
Integracion
Curricular
contemplan  todos
los aspectos
relacionados al

funcionamiento del
Instituto  y las
trayectorias
académicas de los
estudiantes.

Los graduados se
ubican en los

campos
ocupacionales, para
los que se
prepararon.

profesional por parte
de algunas
instituciones
secundarias
Oportunidad de
participar en
actividades
extracurriculares
(casas abiertas) y
participacion en
eventos
promocionados por
diferentes entidades
publicas, que
enriquecen la
experiencia
estudiantil y
fomentan el
desarrollo de
habilidades sociales
y profesionales.
Oportunidad de
establecer alianzas
estratégicas con
otras instituciones
publicas y privadas
gue permitan ser
parte de programas
de intercambio de
estudiantes

diferentes carreras
no tienen clara su
orientacion
vocacional sobre el
perfil de la carrera
y en el momento en
que realizan
practicas
evidencian que su
vocacion no va
acorde con la
carrera elegida

Dificultades en la
retencion
estudiantil debido a
factores
economicos

Insuficiencia en la
implementacion de
sistemas de
evaluacion
continua para
medir la eficacia de
los servicios y la
satisfaccion de los
estudiantes

nivel local o
nacional
Disminucion de
los recursos
financieros
estatales
disponibles,
repercutiendo
en una calidad
educativa de
bachillerato de
bajo estandar
académico
Riesgos
relacionados
con eventos
inesperados,
como
pandemias,
desastres
naturales o
crisis, que
podrian afectar
la continuidad
de las
actividades y
servicios
estudiantiles

Doc

Equipo de docentes
altamente
cualificados y con
experiencia en sus
respectivas  areas
de conocimiento

Docentes con
diversos perfiles
académicos

Sistemas de
evaluacion del

desemperfio docente
justos,
transparentes y

Participar en
programas gratuitos
de instituciones
publicas de
formacion continua,
que permitan a los
docentes mejorar sus
habilidades
Politicas educativas
que permiten la
colaboracion con
otras instituciones,
organizaciones
profesionales y
empresas para
facilitar intercambios

Carencia de
programas
formales de
desarrollo
profesional pueden
limitar la capacidad
de los docentes
para mantenerse
actualizados en las
ultimas
metodologias
educativas.

Débil comunicacion
interna entre el

Modificaciones
en la normativa
educativa por
cambios de
gobierno
Eventos como
pandemias u
ofras crisis de
salud publica
que podrian
afectar la
continuidad de
las operaciones
académicas
Cambios en la
demanda
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basados en criterios
claros y objetivos.

Ambiente de trabajo
positivo y
colaborativo  entre
los docentes,
promoviendo el
intercambio de
ideas y experiencias

Recursos
tecnoldgicos
disponibles para

mejorar la
ensefianza y el
aprendizaje,
integrando

herramientas
digitales de manera
efectiva en el
proceso educativo.

de experiencias y
recursos entre los
docentes.
Politicas y
lineamientos
estatales de accion
afirmativa que
promueven la
diversidad en el
cuerpo docente,
garantizando la
representacion de
diferentes
perspectivas y
experiencias
culturales

personal docente y
la administracion

estudiantil
(Inscripcion y
matriculacion
de bachilleres
recién
graduados).
Crisis
econdmicas a
nivel local y
global
causadas por
diversas
situaciones
(pandemia,
conflictos, etc).

Gestion académica

Equipo directivo
altamente
cualificado y

experimentado en la
administracion

educativa

Procesos de
planificacion
estratégica que

permiten establecer
metas claras y
alinear las
actividades

académicas con la
mision y  vision
institucional

Integracion  eficaz

de tecnologias
educativas en los
procesos de

Lineamientos de
planificacion
nacionales y
territoriales que
permiten desarrollar
y ofrecer nuevos
programas
académicos que se
alinean con las
demandas del
mercado laboral y las
tendencias
emergentes.

Politicas publicas
gue permiten
establecer alianzas y
colaboraciones con
otras instituciones
académicas y
organizaciones para
enriquecer la oferta
educativa y crear
oportunidades para

No se cuenta con
un adecuado
programa de
seguimiento a
egresados y
graduados.

Débil comunicacion
interna entre
diferentes
departamentos y
niveles jerarquicos,
afectando la
alineacion en
objetivos
académicos y
administrativos

Amenazas de
seguridad
informatica,
como
ciberatagques,
que podrian
comprometer la
integridad de
los registros
académicos y la
confidencialidad
dela
informacion del
personal y los
estudiantes.
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ensefianza y
aprendizaje

Sistemas de gestion
de calidad que

aseguran
estandares
elevados en la
entrega de
programas
academicos y

servicios educativos

Estrategias para la
internacionalizacion,
como programas de
intercambio
estudiantil y
colaboraciones con
instituciones
educativas
extranjeras

Administracian
eficiente de los
recursos
institucionales,
incluyendo
instalaciones,
personal y
presupuesto

Ambiente
académico que
promueve la
diversidad y Ia
inclusion

Planes de gestion
de riesgos que
aseguren la salud y
la seguridad de la
comunidad
educativa ante
cualguier evento

la investigacion
conjunta.

Ofertas de
programas de
educacion continua y
formacion profesional
en diversas
instituciones, para
satisfacer las
necesidades de
aprendizaje de los
profesionales en
ejercicio

Lineamientos
estatales que
permiten gestionar
financiamiento
externo para
proyectos de
investigacion

Politicas de la LOES
permiten asegurar
que los programas
académicos estén
alineados con las
necesidades del
mercado laboral y
que los estudiantes
se gradien con
habilidades
relevantes

Espacios de ap

rendizaje

Infraestructura fisica
funcional.

LOES permite
desarrollar espacios

* Las aulas,

de aprendizaje

laboratorios y

Rapida
obsolescencia
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Laboratorios de
informatica,

laboratorios

especializados con
tecnologia de ultima
generacion para las
diferentes carreras.

flexibles que se
adapten a diferentes
estilos de ensefianza
y aprendizaje,
permitiendo una
mayor versatilidad en
la disposicion del

talleres
especializados
tienen restricciones
de aforo debido a
la situacion de la
pandemia
Bibliografia limitada

de tecnologias
educativas

Velocidad del
cambio
tecnoldgico

Espacio fisico

. g mobiliario y la en algunos campos limitado que
! ’ interaccion. del conocimiento odria generar

eguipamiento para sificultagdes

el desarrollo de I

actividades para a.

E J expansion o la

administrativas. .
creacion de

Entorno  virtual vy nuevos

sistema académico espacios de

y administrativo. aprendizaje

o , segun las

Biblioteca fisica vy Hisasidadss

virtual.

Material didactico

adecuado para

todas las areas.

Areas de talleres

practicos

INVESTIGACION APLICADA E INNOVACION
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

Promocion de una

cultura institucional
que valora y
fomenta la
investigacion

aplicada e
innovadora entre
docentes y

estudiantes

Mantenimiento de
una extensa red de
colaboracion  con
otras instituciones
de investigacion a
nivel nacional e
internacional, lo que
favorece el

Entidades
gubernamentales

permiten participar en

programas de
financiamiento
externo destinado a

proyectos de
investigacion
aplicada e
innovacion.

Formar parte de un

centro de
transferencia
tecnolégica que

facilite la aplicacion

practica de los
resultados de

Carencia de una
infraestructura de
investigacion
actualizada y
equipada con
tecnologias de
vanguardia

Baja participacion
del personal
docente en
actividades de
investigacion
aplicada

Deficiencias en la
publicacién y

El impacto de
crisis
economicas
podria llevar a
recortes
presupuestarios
y limitar la
financiacion
disponible para
proyectos de
investigacion.
Fluctuaciones
imprevistas
(politicas
publicas,
pandemia, etc)
en la demanda
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intercambio de
conocimientos y
recursos

Trabajo en
proyectos
interdisciplinarios
que integran

conocimientos  de
diversas areas para
abordar problemas
complejos.

Formar parte activa

de redes de
investigacion que
facilitan la
colaboracion y el
intercambio de

conocimientos con
otras instituciones y
centros de
investigacion.

investigacion en la

industria y la
sociedad.

Programas
gubernamentales de
investigacion e
innovacion que

promueven la mejora
continua y el
desarrollo cientifico y
tecnolégico.

Organismos publicos

(IEPI) permiten
registrar patentes
derivadas de
investigaciones y
participar en
procesos efectivos de
transferencia de

tecnologia a la
industria.

difusion de los
resultados de
investigacion

Dificultades para
gestionar
financiamiento
externo para
proyectos de
investigacion

Problemas en la

gestion eficiente de

proyectos de
investigacion,
incluyendo la
planificacion,
ejecucion y
seguimiento de
actividades

Ausencia de

sistemas efectivos

para evaluar el

impacto real de la

investigacion
aplicada en la
sociedad, la
industria y el
avance del
conocimiento.

Falta de

participacion activa
de los estudiantes

en proyectos de
investigacion
aplicada

Desafios en la
transferencia
efectiva de
tecnologia
desarrollada en
proyectos de

investigacion hacia

aplicaciones
practicas.

La comunicacion
interna y externa

de investigacion
en areas
especificas

Se depende de
la aceptacion
de los medios
de
comunicacion
para informar
de manera
efectiva los
resultados de la
investigacion al
publico en
general, la
industria y otros
sectores
interesados.
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de actividades,
programas,
proyectos y de
resultados es
deficiente

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Alianzas sdlidas y
estratégicas con
organizaciones
locales, empresas y
entidades
gubernamentales
para colaborar en
proyectos de
beneficio mutuo.

Participacion activa
de estudiantes en
proyectos
comunitarios que les
brinden
experiencias
practicas y
fortalezcan los lazos
con la comunidad

Compromiso con la
responsabilidad
social, integrando
principios éticos y
sostenibles en todas
las interacciones
con la comunidad.

Organizacion de

eventos y
actividades de
integracion que
fomentan la
participacion de la
comunidad y

fortalecen los lazos
entre la institucion y
sus residentes.

Lineamientos de la
LOES permiten
establecer
colaboraciones
estratégicas con
empresas locales
para crear programas
de pasantias,
practicas
profesionales y
oportunidades de
empleo

Politicas del Plan
Nacional de
Desarrollo permiten
participar en
iniciativas de
desarrollo economico
que impulsan la
creacion de empleo,
el emprendimiento y
la sostenibilidad
economica en la
comunidad.
Actividades
organizadas por los
GADs y ofras
instituciones
permiten participar
en eventos y
actividades de que
promueven y
celebran la cultura y
las tradiciones
locales, fortaleciendo
el sentido de
pertenencia.
Lineamientos de la
planificacion

No llevar a cabo
evaluaciones
periddicas del
impacto de los
programas de
vinculacion, lo que
dificulta medir su
efectividad y
realizar mejoras

Experimentar
limitaciones de
recursos
financieros y
humanos para la
implementacion
efectiva de
programas de
vinculacion,
afectando su
alcance y calidad.

Baja participacion
de docentes y
estudiantes en
proyectos de
vinculacion

Falta de
seguimiento
efectivo de
proyectos y
actividades de
vinculacion

Limitados
programas de
vinculacion con la
comunidad

Cambios en las
prioridades y
necesidades de
la comunidad
requieren
ajustes en las
iniciativas de
vinculacién

Limitaciones
financieras en
la comunidad
reducen la
capacidad de
los residentes
para participar
en programas y
actividades.
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Colaboracion en

territorial permiten

La comunicacion

proyectos de participar en interna y externa
investigacion espacios de de actividades,
aplicada que coworking y programas,
abordan colaboracion que proyectos y de
problematicas fomentan la resultados es
especificas de la interaccion entre la deficiente
comunidad i institucion y

generan soluciones emprendedores

practicas.

locales, facilitando la

innovacion y el
intercambio de ideas.

Tabla 1: Elementos considerados para el diagnéstico
Fuente: Matriz FODA por procesos del PEDI (2021-2026) del ISTAC

5.2.5.4 Principales elementos de las necesidades de la accion de
transformacién de la realidad, revelados en el diagnéstico del Modelo de
Vinculacién con la Sociedad

La pandemia de Covid-19 profundizo la inequitativa distribucion de tareas no remuneradas dentro de

los hogares, que fueron asumidas, en su mayoria, por mujeres y nifias. Segun el Boletin Estadistico

Anual (2020) en el Mercado Laboral del Ecuador, se presentan brechas de empleo adecuado y salario

entre hombres y mujeres. De acuerdo al INEC (2021), en el afio 2020, la poblacién adulta mayor en

Ecuador fue de aproximadamente 1.3 millones de personas.

En cuanto a la poblacion indigena, en el mismo afio, se estimo que sumaban cerca de 1.1 millones

de habitantes, de los cuales la mayoria no tiene acceso a educacion superior. En este sentido, a

pesar de la existencia de politicas universales, existen grupos de personas que tienen necesidades

especiales, como los adultos mayores y personas con discapacidad, entre otros, por lo que precisa
el fortalecimiento de la estrategia intersectorial para garantizar la atencion integral al adulto mayor,
en los temas de: ampliacion de la cobertura y especializacion de los servicios de salud; pensiones no

contributivas; envejecimiento activo con participacion intergeneracional, cuidado familiar o

institucional, entre otros.

» Elincremento en los niveles de ingreso de los trabajadores, que apoya la organizacion individual
y colectiva para desarrollar procesos, entre otros, de produccién y comercializacion de bienes y
servicios, basados en ellos principios de solidaridad y reciprocidad, por tanto, se requiere
continuar impulsando la generacion de emprendimientos basado en estos principios.

s A través del plan de Ordenamiento Territorial de la Provincia del Azuay se define que existe un

gran potencial turistico basado en la riqueza cultural y natural que proporciona a esta actividad
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de movimiento productivo y dinamizador de la economia, por lo que nace la necesidad de
emprender actividades que promuevan e intensifiquen la actividad turistica.

Sobre el sector servicios y comercio se reconoce la importancia del sector servicios y
principalmente, comercio, en el desarrollo econémico de Azuay, sobre todo en su ciudad capital
Cuenca. Sin embargo, no se lo ve como una estrategia de desarrollo, sino como un resultado
normal del hecho de ser la ciudad mas importante por lo que se concentra una gran cantidad de
servicios y comercio.

La diez principales causas de mortalidad en la Provincia son: Enfermedades del Corazon,
Neumonia, Enfermedades isquémicas del corazon, Causas externas, Enfermedades del higado,
Enfermedades hipertensivas, Enfermedades cerebro vasculares, Tumor maligno del estémago,
Diabetes mellitus y accidentes de trabajo.

El cantén Cuenca, aporta con el 4,69% a la produccion nacional. En la actualidad la ciudad de
Cuenca concentra alrededor del 97% de la actividad economica provincial y existe un importante
numero de empresas en las ramas de comercio, transporte, servicios, industria manufactura
servicios personales y construccion.

El entorno académico del Instituto Superior Tecnoldgico American College es beneficiado con la
consideracién de Cuenca Patrimonio Cultural de la Humanidad y ciudad universitaria lo que la
convierte en una ciudad gestora de turismo, artesanias y educacion superior.

Cuenca se ha convertido en un destino gerontolégico de jubilados extranjeros.

Ademas de la necesidad de un mayor desarrollo de la tecnificacion del campo turistico, el
desarrollo comercial y el emprendimiento se ha convertido también en uno de los motores de
desarrollo econdémico.

La politicas gubernamentales que fomentan el desarrollo de carreras técnicas y tecnoldgicas, el
reconocimiento de estos titulos como tercer nivel academico, la demanda de trabajo en el area
pre hospitalaria y gerontolégica para los titulados del instituto, el desarrollo econémico a través
de emprendimientos comerciales y turisticos, son oportunidades que deben ser potencializadas
con la finalidad de obtener una mayor insercion laboral y mejorar la calidad de estos servicios de
entes publicos y privados al contar con profesionales titulados en estas areas especificas de la
salud, comercio y turismo.

Luego de las entrevistas realizadas a diferentes sectores se desprende que uno de los principales
factores que incide en la calidad de la vida de un paciente depende del tiempo de respuesta en
la atencion y una atencion adecuada antes y durante su traslado a una unidad de salud, siendo
un problema muy serio el que la poblacion no diferencia entre la emergencia y la urgencia, lo que
no permite una administracion adecuada de los recursos del sistema de emergencias, asi como
las interferencias gue se puedan dar en el agravamiento de |la salud del paciente por las acciones

realizadas por la comunidad al desconocer sobre primeros auxilios bésicos.

pag. 145



» Dentro del mismo ambito de la salud es imprescindible el fortalecimiento de la estrategia
intersectorial para garantizar la atencion integral a las personas adultas mayores, la falta de
vinculacioén y autonomia econdmica, como de acceso a la salud y seguridad, deteriora su vida y
las convierte en una poblacion altamente vulnerable, de aqui se desprende la necesidad de
generar espacios de sensibilizacion en la poblacion sobre la atencion integral de la Poblacién
Adulta Mayor, orientados al desarrollo de las corresponsabilidades de las redes familiares,
sociales y gubernamentales en la concepcion y establecimiento de un nuevo estilo de vida para
esta poblacién relacionado con generar condiciones de vida dignas, activas y saludables, que
permitan el libre ejercicio de sus derechos humanos asi como ciudadanos.

* Incremento de las empresas grandes, medianas y pequefias en el territorio y su dedicacion al

comercio exterior.

Estos elementos, tanto 1o expuesto en la matriz FODA, como lo especifico del diagndstico base del
Modelo de Vinculacion con la Sociedad, permitieron identificar necesidades cognitivas y tecnologicas,
las que seran satisfechas en la medida en que se cumpla lo estipulado en este modelo, lo cual
contribuira desde la ciencia al mejoramiento del desarrollo de las funciones sustantivas de la

educacion superior y a la transformacion del entorno.

5.2.5.5 Lineas y sub-lineas de investigacion e innovacion

Las lineas de investigacion se consideran los problemas conductores, o areas tematicas de énfasis
de las actividades de investigacion de un grupo o unidad investigativa, hacia el logro de un fin u
objetivo superior de largo plazo y alcance. Una linea de investigacion supone la existencia de
proyectos que a ella estén asociados. Debe justificarse por su relevancia, pertinencia e impacto,
actual o potencial, en la solucion de problemas o creacion de oportunidades a traves de la generacion
de nuevos conocimientos o tecnologias. Los resultados de su desarrollo generan un impacto a nivel
local, regional, nacional o global.

El desarrollo de una linea de investigacion implica un trabajo sistematico dentro de una tematica
especifica y requiere una dedicacion permanente, confrontacion de resultados y el sometimiento de
éstos a la critica de pares académicos. Las lineas de investigacion en el Instituto Superior

Tecnaolagico American College, tienen dos ejes fundamentales:

1. Impulsar el disefio e implementacion de investigaciones concretas, que generen nuevos
conocimientos y que permitan la integracion, continuidad, y pertinencia de estas,

respondiendo a las politicas del Plan de Desarrollo Creacion de Oportunidades 2021-2025.

2. Establecer tematicas de maxima prioridad relacionadas con los objetivos de desarrollo

nacional y locales, para la construccion, difusion y aplicacion de conocimientos gque den
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respuestas a las necesidades de la sociedad, tomando en cuenta los campos de accion de

desempefio en cada una de las carreras.

Las lineas de investigacion que a continuacién se presentan responden a los dominios académicos
de la institucion: Salud y Servicio Social, Emprendimiento e Innovacién y Desarrollo del Turismo, asi
como al diagnéstico considerado para definirlas, el cual esta conformado por informacion de la Matriz
FODA del PEDI actualizado 2021-2026 y del diagnéstico de vinculacion con la sociedad; estas
informaciones permitieron construir dicho diagndstico que en general revela “las necesidades de
encontrar las respuestas cognitivas y soluciones tecnoldgicas requeridas para la accién de
transformacion directa de la realidad a través de la vinculacion, que realiza o planifica realizar la
institucion, y de la necesidad, también, de encontrar respuestas cognitivas y procedimientos con el
fin de perfeccionar el desarrollo de las funciones sustantivas, especialmente la formacion de los
estudiantes” (CACES, 2021).

Las sublineas de investigacion permiten orientar de forma mas especifica al personal docente,
directivos y a los propios estudiantes acerca de la manera de generar, realizar y evaluar las
investigaciones cientificas. Las mismas, estan enfocadas a las carreras y son el eje tematico que,
organizan, planifican y construyen el conocimiento cientifico, en el campo especifico de las mismas,
lo que posibilita que se responda de forma concreta a las necesidades cognitivas. Tanto las lineas
como las Sublineas guardan estrecha relacion con la mision y vision de cada una de las carreras y

sus respectivas mallas curriculares.

Lineas de investigacion del ISTAC

CARRERAS DOMINIOS LINEA
+ Paramedicina [Salud y Bienestar Servicios médicos y
« Gerontologia |[Humano cuidado integral del ser

Humano

+ Turismo Servicios personales y de Gestidn de servicios
« Guia nacional |proteccién territorial
de turismo
« Comercio Administracion y desarrolloDesarrollo de la actividad
Exterior y de emprendimientos econdmica nacional e
Marketing internacional

Internacional

= Teologia Humanidades y arte  |Educacion y cultura en la

. sociedad
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Tabla 2: Dominios académicos del ISTAC

Fuente: Departamento de Investigacién

LINEA: SERVICIOS MEDICOS Y CUIDADO INTEGRAL DEL SER HUMANO
Sublinea: Atencion preshospitalaria y rescate:
1. Atencion prehospitalaria: Prestacion de servicios médicos de emergencias a personas que han
sufrido una alteracion aguda de su integridad fisica o mental, causada por trauma o enfermedad, a
traves de recursos suficientes para preservar la vida o disminuir complicaciones y riesges de
discapacidad, esto en el lugar de ocurrencia del evento o durante el traslado hasta la admision de la
persona en una institucion asistencial. Esta linea de investigacion sera actualizada constantemente
a través de los talleres de: inyectologia, manejo de via aérea, semiologia pediatrica; que permitiran
al estudiante estar constantemente actualizado en estos.
2. Rescate: Nivel operativo que se hace responsable de la evacuacion de pacientes desde lugares
de dificil acceso, desde su inmovilizacion hasta su movilizacion adecuada y puesto a buen recaudo
para aumentar las probabilidades de vida. En este punto es importante |la actualizacién de las distintas
técnicas de rescate aplicando normas y protocolos determinados a nivel nacional, asi como
internacionalmente. Esias actualizaciones deben ser continias buscando el perfeccionamiento
dentro de la atencion a las victimas en un incidente o accidente. A mediano y largo plazo se buscara
que el profesional Paramédico desarrolle un pensamiento critico frente a una emergencia y utilice los
protocolos adecuados para afrontarla.
Sublinea: Cuidado del adulto mayor y envejecimiento activo.
Bienestar y calidad de vida del adulto mayor: Investigaciones, politicas y programas que se enfoguen
en mejorar la calidad de vida del adulto mayor, estudiando el contexto social, econdmico,
demaografico, étnico, cultural, ambiental, nutricional, y de salud. Ademas, estudios que contemplen
estrategias de prevencion de sindromes geriatricos y patologias en el adulto mayor en sus niveles
primario, secundario y terciario.
Atencion gerontoldgica integral: Investigaciones tendientes a evaluar el impacto y la calidad de las
atenciones gerontoldgicas ofrecidas a los adultos mayores institucionalizados o residentes en
domicilios. Estrategias gerontologicas para la atencion al adulto mayor con discapacidad funcional,
nutricional y social. También estudios relacionados con la psicologia y sexualidad del adulto mayor,
analizando |a afectividad y envejecimiento, maltrato al adulto mayor, vejez y soledad, redes y apoyo
social, sexualidad y género en la tercera edad, resolucion de conflictos, relaciones interpersonales y
conductas.
Alimentacion y nutricion: Investigaciones sobre el estado nutricional de los adultos mayores, planes
de alimentacién y soporte nutricional en la tercera edad, de acuerdo con sus necesidades.
Envejecimiento activo: Investigaciones y programas que permitan fomentar un envejecimiento activo,
saludable y productivo mediante la implementacion de actividades capaces de recuperar habilidades
y destrezas fisica y mental.
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LINEA: GESTION DE SERVICIOS

Sublinea: - Sostenibilidad ambiental, cultural y gestion estratégica de empresas turisticas
Direccion, administracién y gestion estratégica de empresas turisticas: implica la direccion y gerencia
de los recursos humanos, competitividad y rentabilidad mediante la incorporacion de nuevas
herramientas tecnologicas y sistemas de gestion de empresas turisticas, especialmente en los
aspectos relativos a los sistemas de aseguramiento y certificacién de calidad.

Creacion de empresas de oferta complementaria: elementos de diversificacion y crecimiento de los
destinos turisticos.

Procesos de internacionalizacion y globalizacién de las empresas turisticas: Desde que comenzo la
globalizacion, las empresas turisticas han llevado a cabo un proceso de internacionalizacion
utilizando diferentes formulas, incluyendo la expansion y la integracion horizontal y vertical, ademas
de la adopcion del e-business. Esto ha permitido el abordaje desde la ciencia de temas como la
ampliacion de la industria hotelera a un contexto internacional mas amplio, empresas multinacionales,
integracion economica.

Sostenibilidad ambiental, cultural y economica de destinos turisticos: disminucién del impacto sobre
elmedio ambiente y la culturalocal; formas sostenibles de actividades turisticas que otorguen
ingresos a las comunidades; analisis de las repercusiones actuales y futuras, economicas, sociales

y medioambientales para satisfacer las necesidades de los turistas.
Sublinea: Seguridad Industrial e higiene ocupacional.

Seguridad laboral: Investigaciones sobre los temas generales que aparecen a continuacién, asi como
los temas especificos que en la practica se deriven de estos; procedimientos y recursos técnicos para
la prevencién y proteccion frente a los accidentes; planes para eliminar o reducir los riesgos de los
distintos centros de trabajo; clasificacion y descripcion de peligros; control de la situacion de peligros
informados y su posible solucidn; seguridad en el disefio o proyecto de instalaciones o equipos;
estudio y mejora de metodos de trabajo; analisis de los obstaculos y barreras que impiden el acceso
al hombre en las zonas de riesgo y las formas individuales de proteccion, ante casos donde el riesgo
no puede ser eliminado.
Higiene Ocupacional: Investigaciones sobre los temas generales que aparecen a continuacion, asi
como los temas especificos que en la practica se deriven de estos; conjunto de procedimientos y
recursos técnicos aplicados para prevencion frente a las enfermedades del trabajo; planes de higiene
laboral; protocolos para un 6ptimo estado sanitario individual y colectivo; conocimientos y técnicas
dedicados a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente, psicolégicos o tensionales,
que provienen del trabajo y pueden causar enfermedades o deteriorar la salud; condiciones
ambientales de trabajo, de tiempo o sociales.
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Sublinea: Planificaciéon y Operaciones de Rescate

El rescate es un nivel operativo dentro de la Carrera, responsable de la inmovilizacidon y movilizacion
adecuada del paciente buscando aumentar las probabilidades de su sobrevida. Con este fin es
importante la actualizacion a corto plazo de las diferentes técnicas de rescate. Estas actualizaciones
deben ser contindas buscando el perfeccionamiento dentro de la atencion a las victimas en un
incidente o accidente. A mediano y large plazo se buscara que el profesional Paramedico desarrolle
un pensamiento critico frente a una emergencia y utilice los protocolos adecuados.

Los planes de emergencia y contingencia son situaciones de emergencia pueden surgir en cualquier
momento y el peligro siempre estara dirigido siempre a los mismos sectores, personas o a las
propiedades. Esto obliga a toda empresa a que deba contar con un plan de contingencia actualizado,
ya que es una herramienta muy valiosa que se basa en un analisis de riesgo, gue permitira ejecutar
un conjunto de normas y protocolos que buscan que las personas estén capacitadas para responder
de manera oportuna, adecuada y efectiva ante una eventualidad de incidente, accidente y/o estados

de emergencias que pudieran ocurrir tanto en |as instalaciones de la empresa como fuera de ella.
LINEA: DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA NACIONAL E INTERNACIONAL
Sublinea: Gestion de publicidad para el sector productivo.

Emprendimiento e innovacion: Articular el sector productivo publico y privado al desarrollo cientifico
y tecnoldgico y a la generacion de capacidades, con énfasis en el enfoque de emprendimiento, para
la transformacion de la matriz productiva, la satisfaccion de necesidades y la generacion de
conocimiento, considerando nuevas areas de formacion. Apoyar el desarrollo de los emprendimientos
en ambitos de financiamiento, capacitacion, transferencia tecnologica y gestion de negocios.

Fortalecimiento de emprendimientos: estimulo de la creacion, la produccion, la comercializacion, la
distribucion la exhibicion de negocios creativos diversos, como sector estratégico en el marco de la

integracion regional.
Sublinea: Emprendimiento e Innovacién.

Pequefias y medianas empresas (PYME): fortalecimiento de empresas turisticas ecuatorianas en sus

diferentes modalidades, tales como el alojamiento, alimentos y bebidas, transporte entre otras.

Inversidn extranjera en el pais y en otros paises: Crear y fortalecer los mecanismos de financiamiento

y de cobertura de riesgos para las exportaciones y la generacion de divisas.

Importaciones y exportaciones: Promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento

organizativo, la capacidad de negociacion, la creacion de redes, cadenas productivas y circuitos de
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comercializacion para mejorar la competitividad y reducir la intermediacion en los mercados.
Establecer medidas comerciales relativas a importaciones y barreras no arancelarias necesarias para
promover el desarrollo del microemprendimiento y que garanticen la sostenibilidad del sector

externo.

LINEA: EDUCACION Y CULTURA EN LA SOCIEDAD

Sublinea: - Misidn, cultura y posmodernidad hacia la construccion de una sociedad mas
justa.

TEOLOGIA Y RELIGION: Hoy se hace necesario que la teologia y religion caminen juntas, porque
es necesario el conocimiento y la practica en bien del buen actuar de los hombres y comunidades.
Por ello es necesario la investigacion en estos temas de interes eclesial, que nos ayudaran a mejorar
nuestra relacion con Dios, la naturaleza y la sociedad.

FAMILIA Y EDUCACION: Una de las crisis de la actualidad dentro de la Iglesia, se debe al
desconocimiento de la fe y a la poca o nula practica de esta, esto se debe a que no se ha transmitido
desde el ambito familiar, lugar primordial desde los primeros siglos de la Iglesia. Por ello es necesario
la investigacion en este campo, con el fin de rescatar la verdadera mision de la familia, al ser
formadora de personas, como también la mision de los padres en bien de la educacion integral de
los hijos. Se enfocaran los temas referentes a la vivencia de la fe dentro de la familia; el estudio e
interpretacion de la Sagrada Escritura en el ambito de la familia, como también los diferentes espacios
celebrativos en el ambiente familiar, buscando siempre vivir la nominacion del Concilio vaticano |l a
la familia como “Iglesia domeéstica”.

Temas: - Familia y Valores: Vivencia de la fe en la familia; ensefianza de los valores dentro del ambito
familiar. - La educacion en la familia: Los padres son los responsables directos de la formacion
integral de sus hijos, por ello es importante exhortar y acompanar esta responsabilidad. - Pastoral
familiar; Investiga la necesidad de realizar una pastoral sistematica y articulada en bien de la familia,
principal célula de la sociedad. - Familia y vida: Se refiere a todos los problemas relacionados a la

vida y su interferencia dentro de |la familia y sociedad.

MISION Y EVANGELIZACION: Temas: - Evangelizacion e Iglesia: Esta linea de investigacion se
enfoca en estudiar como se establece la evangelizacion dentro de la Iglesia en bien de la sociedad.

- Evangelizacion y sociedad: Se refiere a toda la problematica relacionada en el area de la politica y

la sociedad.
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INNOVACION TECNOLOGICA PARROQUIAL: La experiencia vivida durante la pandemia, ha sido
ocasion para formarnos en nuevos conocimientos relacionados al area de la informatica, su

desconocimiento no ha permitido que se realice una eficiente evangelizacion.

Sublinea: Pedagogia y Didactica

Esta sublinea de investigacion es transversal a todos los dominios académicos, por cuanto la misma
permite el desarrollo de proyectos de investigacién e innovacion que fributen a todas las carreras que

se ofertan en la institucion.

El proceso de ensefianza-aprendizaje: Investigaciones orientadas a la revisién de las practicas
didacticas y la evaluacion de los aprendizajes, asi como la propuesta de estrategias particularmente
en lo referido a la ensefianza y el aprendizaje de las materias basicas, profesionales y de titulacion,
asi como las configuraciones didacticas contemporaneas y la articulacion entre procesos de

formacion de profesionales de tercer nivel y la investigacion.

La preparacion pedagoégica y didactica de los docentes: Investigaciones que respondan a las

demandas del conocimiento pedagoégico y didactico del colectivo de docentes.
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CARRERAS DOMINIOS LINEA SUBLINEAS

e Paramedicina |Salud y Bienestar Servicios  |Atencién

« Gerontologia |Humano medicos y  |preshospitalaria y

. cuidado integral [rescate.

del ser Humano [Cuidado del adulio

mayor y envejecimiento
activo.

¢ Turismo Servicios Gestion de  |Sostenibilidad

e Guia nacional [personales y de servicios y  |[ambiental, cultural y

de turismo proteccion territorial | cuidado de la |gestion estratégica de

e Seguridad e ciudadania empresas turisticas.

Higiene del Seguridad Industrial e

Trabajo higiene ocupacional.

Comercio Exterior y

Marketing Internacional

Administracion y
desarrollo de

emprendimientos

Desarrollo de la
actividad
economica
nacional e

internacional

Gestion de publicidad
para el sector
productivo.
Emprendimiento e

Innovacion.

Teologia Humanidades y |Educaciony Mision, cultura y
arte cultura en la posmodernidad hacia la
sociedad iconstruccion de una

sociedad mas justa.

neas y Sublineas del ISTAC

Fuente: Departamento de Investigacion

5.2.5.6 Programas y proyectos de investigacion e innovaciéon

Para este periodo (2021-2026), se proyectan programas investigacion e innovacion los cuales
son:
Un programa de investigacion se define como un conjunto estructurado de proyectos vy

actividades sistematicas disefiadas para abordar preguntas especificas, generar
conocimiento y resclver problemas en un area tematica particular. Este programa puede
incluir diversas etapas, que van desde la formulacion de hipodtesis hasta la recoleccion y
andlisis de datos, abarcando también la definicion de objetivos, metodologias, recursos
necesarios y un cronograma de actividades. Los programas de investigacién son esenciales
en los ambitos académico, cientifico y profesional, ya que permiten a los investigadores

coordinar sus esfuerzos, fomentar la colaboracion entre distintas disciplinas y optimizar el uso
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de recursos. Ademas, contribuyen a garantizar la relevancia y calidad de los resultados
obtenidos al centrarse en cuestiones significativas que pueden impactar en la sociedad, la
economia o el medio ambiente. Para la creacion de los programas se debe considerar los

siguientes criterios.

a) Los integrantes de la Unidad de Investigacién en base al diagnostice del PEDI, son

los responsables de crear los programas de investigacion

b) Los programas de investigacion deben tener los objetivos claros con la

problematica a resolver.

c) En cada programa debe existir como minimo dos proyectos que de relacionen con

las lineas y sublineas de investigacion.
d) Los colaboradores del programa pueden ser de diferentes areas.

e) Los programas tendran una duracion de tres anos a partir de su aprobacion vy
podran renovarse siempre que los integrantes del proyecto expresen su voluntad
de continuar y presenten informes de actividades, los cuales deberan ser
aprobados por el Organo Colegiade Superior (OCS.

f) Los programas que no mantengan actividades activas o no presenten avances
conforme a los lineamientos establecidos dejaran de tener reconocimiento
institucional. Para mantener dicho reconocimiento, se espera que los programas
entreguen informes periodicos y demuestren resultados consistentes

g) La extincion de un Programa no impide que, en el futuro, solicitar nuevamente su
creacién, ya sea bajo el mismo nombre o con una denominacion distinta. Esta
flexibilidad fomenta la continuidad de iniciativas relevantes, adaptandolas a nuevas
circunstancias o enfoques, y respalda el principio de mejora continua en proyectos

institucionales.

Para el periodo 2021-2026, se proyecta el desarrollo de cuatro a cinco programas de
investigacion, cada uno abarcando multiples lineas de investigacion y participando distintas
areas academicas. Estos programas se enfocaran principalmente en el uso de simuladores
como herramientas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y en estudiar el
impacto del COVID-19. Ademas, se prevé disefiar programas que beneficien a la sociedad v
la incorporacion de tecnologias en el desarrollo de proyectos. A continuacién, se detallan los
programas gue tiene el instituto.

Fortalecimiento del proceso educativo mediante simuladores o casos clinicos

Esta dirigido a la articulacion de varios proyectos de investigacion en torno al proceso de
ensefanza- aprendizaje de las carreras del ISTAC. Como antecedentes, se tiene la existencia
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en el instituto de varios simuladores que han sido resultado de investigaciones realizadas por
los estudiantes como parte de sus Trabajos de Integracion Curricular y que constituyen
innovaciones para la parte practica del proceso de ensefianza-aprendizaje. E| proposito
general consiste en revelar la utilidad de cada uno de los simuladores para el desarrollo de
las clases de la diferentes materias y su aplicacion como concepto de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I +D + ). La resolucion de casos clinicos es una herramienta
educativa clave que promueve el pensamiento critico, el analisis y la aplicacién practica del
conocimiento en situaciones simuladas similares a la practica real. Facilita el desarrollo de
habilidades para resolver problemas, fomenta el trabajo en equipo y la comunicacion
interprofesional, y mejora la capacidad de adaptacion ante situaciones imprevistas. Ademas,
refuerza el aprendizaje basado en la experiencia, consolidando competencias aplicables en
futuras intervenciones clinicas con mayor seguridad y precision.

El objetivo del programa es: Analizar el efecto del uso de simuladores y casos clinicos en el
fortalecimiento del procesoc educativo, evaluando cdomo contribuyen al desarrollo de

competencias clave y al aprendizaje practico en los estudiantes de ciencias de la salud.

Covid-19 y su impacto en el ambito sanitario, social y econémico.

La pandemia de COVID-19 ha tenido efectos profundos y multidimensionales en los ambitos
sanitario, social y economico. En el sector de la salud, los sistemas se han visto gravemente
sobrecargados, lo que ha afectado tanto la calidad de la atencién como la disponibilidad de
recursos. A nivel social, las medidas de confinamiento y distanciamiento han alterado las
dindmicas familiares, educativas y laborales, exacerbando problemas de salud mental y
aumentando la desigualdad entre diferentes grupos. Desde una perspectiva econdmica, las
restricciones impuestas han debilitado sectores clave, incrementado el desempleo y causado
una desaceleracién econdémica a nivel global, con repercusiones desiguales entre regiones y
poblaciones. Esta situacién resalta la urgencia de investigar los efectos integrales de la
pandemia y desarrollar estrategias efectivas para mitigar estos impactos en futuras crisis
sanitarias.

El objetivo es Analizar los efectos de la pandemia de COVID-19 en los ambitos sanitario,
social y econdmico, identificando las principales areas de impacto y evaluando sus
consecuencias en la salud publica, la cohesién social y la estabilidad econdmica.

Propuestas de desarrollo Turistico y Emprendimientos

La ausencia de una planificacion estratégica y sostenible en el desarrollo turistico y los
emprendimientos asociados ha generado diversos desafios en muchas regiones. Entre ellos
se encuentran la saturacion de los recursos naturales, la degradacion ambiental y la perdida

de la autenticidad cultural, lo que puede comprometer la calidad de la experiencia turistica.
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Ademas, los emprendimientos locales a menudo enfrentan barreras para acceder a
financiamiento, capacitacion y mercados, lo que limita su crecimiento y su capacidad de
contribuir a la economia local. Esta situacion subraya la urgencia de investigar modelos de
desarrollo turistico que sean sostenibles e inclusivos, y que promuevan el fortalecimiento de
los emprendimientos locales, garantizando asi beneficios econémicos, sociales y ambientales
a largo plazo.

El objetivo es: analizar las propuestas de desarrollo turistico y emprendimientos en una region
especifica, evaluando su viabilidad y sostenibilidad, asi como su potencial para fomentar el

crecimiento econdmico local y preservar la cultura y el medio ambiente.

Desarrollo de entrenamientos sobre formacion integral para la vida, en beneficio del ser
humano y la sociedad.

La falta de entrenamientos efectivos en formacion integral para la vida ha dado lugar a
deficiencias en el desarrollo personal y social de los individuos, impactando negativamente su
bienestar emocional, habilidades sociales y capacidad de adaptacion a los cambios. Muchas
iniciativas de formaciéon no abordan de manera holistica las necesidades humanas, lo que
resulta en programas fragmentados que no logran generar un impacto significativo en la
comunidad. Ademas, la limitada integracion de enfoques interdisciplinarios en la capacitacion
restringe la preparacion de las personas para enfrentar los desafios contemporaneos, como
la convivencia social, el desarrollo sostenible y la salud mental. Esta situacion subraya la
necesidad de investigar el disefio y la implementacion de entrenamientos que promuevan una
farmacion integral, orientada a mejorar la calidad de vida y fomentar una sociedad mas
cchesionada y resiliente.

El objetivo es: Evaluar la efectividad de los entrenamientos disefados por el Instituto en
formacion integral para la vida en diversas comunidades, analizando su impacto en el
desarrollo de habilidades socioemocionales, la mejora de la calidad de vida de los

participantes y su contribucion al fortalecimiento del tejido social.

Resolucion Inteligente de Problemas Mediante la Tecnologia.
La rapida evolucion tecnoldgica ha facilitado el desarrollo de herramientas avanzadas para la
resolucion de problemas en diversos campos, como la salud, la educacion y el ambito
empresarial. No obstante, la implementacion efectiva de estas soluciones enfrenta varios
desafios que pueden limitar su impacto positivo. En primer lugar, la falta de capacitacién y
conocimientos técnicos entre los usuarios a menudo resulta en un su aprovechamiento de las
capacidades de estas herramientas, generando frustraciones. Ademas, la falta de
interoperabilidad entre diferentes sistemas complica la recopilacion y el analisis de datos, lo
que impide obtener una vision integral de los problemas abordados. Asimismo, existe
resistencia al cambio entre quienes estan acostumbrados a métodos tradicionales, lo que
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obstaculiza la adopciéon de innovaciones. La efectividad de muchas soluciones también
depende de la calidad de los datos ingresados, ya que datos imprecisos pueden llevar a
analisis erréneos y decisiones inadecuadas. También surgen preocupaciones éticas y de
privacidad en el uso de tecnologias avanzadas, lo que obliga a los usuarios a ser conscientes
de la gestion de sus datos. Por Ultimo, el costo de implementacion de estas tecnologias puede
ser considerable, creando barreras para pequenas empresas e instituciones con recursos
limitados, lo que, a su vez, genera una brecha en el acceso a herramientas avanzadas entre
diferentes sectores de la sociedad.

El objetivo es analizar la efectividad de las herramientas tecnolégicas en la resolucion
inteligente de problemas en diversas areas, evaluando su impacto en la mejora de procesos,
la toma de decisiones informadas y la optimizacién de recursos, con el fin de identificar
mejores practicas y desarrollar recomendaciones que faciliten su implementacion y uso en

contextos especificos.

5.2.5.7 Planificacion de la investigacion e innovacion

La planificacion de la investigacién que se describe seguidamente es un eshozo general que permite
el cumplimiento de los objetivos planteados. Cada uno de los aspectos que se describen seran
enriquecidos y cumplimentados cada afio con la elaboracion del Plan Operativo Anual del
Departamento de Investigacion.

Para los programas de investigacién se planifica comenzar con dos en el afio 2022, iniciar otros dos
en el periodo 2022-2023 y un quinto programa entre el 2023-2026. Estos programas deberan
acompanarse de sus respectivos docentes de investigacion. En la primera parte del periodo del PEDI
2021-2026, o sea, del 2021 al 2023 se pretende que el 25% de los docentes estén integrados
activamente a grupos de investigacion y que en la etapa 2023-2026 sea un minimo del 50%.
Respecto a los proyectos de investigacion, en correspondencia con las metas establecidas en el
PEDI, se preveé, iniciar como minimo dos anualmente y dar continuidad a los iniciados en los afios
anteriores, segun los cronogramas establecidos.

En el periodo del PEDI (2021 — 2026), cada carrera debe realizar, al menos un proyecto de
investigacion propios o integrados con otras carreras, que pertenezcan al menos a dos programas
diferentes. De forma institucional, se deben generar cada afio un proyecto propio ylo
interinstitucionales, que respondan a convenios y programas de investigacion establecidos. Tambien
se podran iniciar proyectos de investigacién, no articulados con programas de investigacion, que
respondan a los convenios interinstitucionales, siempre y cuando estos proyectos estén enmarcados
en las lineas de investigacién y en consecuencia con los dominios académicos de nuestra institucion.
De los resultados de los proyectos en particular y los programas en general, se deben elaborar
articulos cientificos que favorezcan la socializacién con la comunidad cientifica y académica de los

logros investigativos mas importantes alcanzados. Se aspira que la institucién tenga un articulo
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cientifico publicados anualmente en revistas indexadas nacionales o internacionales. Se pretende

también la participacion en al menos dos eventos cientificos cada afio con la participacion minima de

un docente en cada uno, esto también contribuira a la divulgacion del quehacer cientifico-académico
de la institucion y propiciara publicaciones en las memorias de estos eventos.

Para el logro de esta planificacion general, se establecen las siguientes acciones;

¢ Realizar anualmente capacitacion en el campo de la metodologia de la investigacion.

» Hacer la convocatoria para la participacion de estudiantes en los proyectos de investigacion, una
vez que estos se presenten y aprueben.

s« Crear ambientes favorables en los equipos de investigacion cientifica técnica y tecnologica
(docentes, estudiantes) para que desarrollen su creatividad y capacidades aportando al nuevo
conocimiento y a la solucion de problemas de nuestra sociedad.

* |Implementar periédicamente procesos de acompafiamiento, control y evaluacion de los proyectos

de investigacién.

5.2.5.8 Grupos de investigacion

De acuerdo con Fisabio (2018), “un grupo de investigacion es la unidad formada por personal
investigador con lineas de trabajo unidisciplinarios o pluridisciplinares e intereses comunes, donde
se realizan actividades de investigacion, desarrollo e innovacion con una trayectoria comun en los
ultimos cinco arios, bien en solitario, bien en colaboracion con otros grupos o entidades, vinculadas.
El grupo debera reunir a personal investigador que colabora con un objetivo cientifico comun y no
podra ser un mero agregado o yuxtaposicion de investigadores”.

En base a esta concepcion, para llevar a cabo los proyectos de investigacion que estan enmarcados
en un programa aprobado, es necesario la formacion de un grupo de investigacion, que, para este
fin, se deben acoger los investigadores participantes a los siguientes lineamientos:

Los grupos de investigacion conformaran parte de un departamento o una carrera del Instituto
Superior Tecnologico American College y consisten en profesores e investigadores con el objetivo de
llevar a cabo actividades cientificas en las lineas de investigacion de la institucion y estaran
integrados como minime por _ docentes titulares.

El director del Grupo de Investigacion es un miembro de dicho grupo con titulo de cuarto nivel y con
experiencia previa en proyectos de investigacion. Es el lider del grupo, dirigiendo y coordinando las
actividades, ademas de representar sus intereses ante el departamento y otras areas del instituto. La
eleccion es realizada por los miembros gue conforman el grupo de investigacion y su legalizacion se
da en la Asamblea del Departamento.

En términos operativos, el grupo de investigacion se organiza de acuerdo con los siguientes perfiles:
a. Investigador Principal (IP): Miembro de la Departamento de Investigacion, o Docente con
titulo de cuarto nivel de una de las carreras del Instituto Superior Tecnolégico American College, que
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tenga experiencia previa en investigaciones. Sus funciones consisten en dirigir al grupo en una o
varias lineas de investigacion y organiza las actividades de los investigadores que estén bajo su
cargo con respecto a la investigacion.

b. Investigador Auxiliar: Miembro del Departamento de Investigacion con titulo de tercer nivel de
una de las carreras del Instituto Superior Tecnolégico American College. Trabaja bajo la coordinacion
de un Investigador Principal.

- Asistente de Proyecto: Docente con titulo de tercer nivel de una de las carreras del Instituto
Superior Tecnolégico American Callege. Trabaja bajo la coordinacion de un Investigador Principal o
de un Investigador Auxiliar.

d. Ayudantes de investigacion: Estudiantes de las distintas carreras del Institutc Superior
Tecnoldgico American College seleccionados bajo convocatoria y que sirven de apoyc a los
procedimientos de las investigaciones.

5.2.5.9 Transferencia y divulgacion del conocimiento
Todos los programas y sus proyectos de investigacion, asi como tambien los trabajos de integracion

curricular de los estudiantes, podran ser revisados por el plblico general mediante el libre acceso y
se diseminaran los principales resultados de las investigaciones a través de diferentes recursos
impresos, electrénicos y dpticos. Estos pueden ser englobados en:

s Repositorio Digital en la pagina oficial del Instituto Superior Tecnoldgico American College.

» Organizacion y/o participacion en eventos cientificos, académicos y estudiantiles a través de
ponencias y disertaciones que den a conocer los principales resultados de las investigacicnes,
con su respectiva publicacién a través de memorias, verificandose por medio del ISBN o DOI.

s Libros fisicos y digitales, con su respectivo ISBN e ISSN.

» Articulos cientificos publicados en revistas indexadas y de alto impacto cientifico, con su
respectivo DOI.

De aqui toda publicacion tiene el dominio institucional como en ese momento lo designen los entes

que regulan la educacién superior, tal como es ahora: “Instituto Superior Tecnolégico

American College”, misma se la puede definir como todo acto o actividad orientada al conocimiento

de una obra, trabajo o proyecto al publico general, con el previo consentimiento del autor o los autores

y el aval del Instituto Superior Tecnolégico American College, previo el cumplimiento de los requisitos

exigidos para su promocion y divulgacion. Las publicaciones en el Instituto Superior Tecnolégico

American College se realizaran a través de soporte impreso, electrénico u optico, asi como otros que

estén autorizados.

Las publicaciones del Instituto Superior Tecnoldgico American College, se catalogaran por su
continuidad en:

» Periodicas o seriadas, ya que se repiten con una frecuencia especifica y presenta caracteristicas
similares entre si como un mismo estilo grafico o editorial.

* Discontinuas, mismas que no enuncian un contextc de continuidad, pero que pueden en algun

momento ampliarse o actualizarse, no obstante, no se promueve una expectativa de continuidad.
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5.2.6 Planificacion estratégica para la vinculacién con la sociedad

La vinculacion con la sociedad del Instituto Superior Tecnolégico American College, esta

direccionada al aporte en la resolucion de los problemas de sectores y actores sociales en

relacion al Plan de Desarrollo Nacional, a través de tres pilares fundamentales: la docencia,

la investigacion y vinculacion.

1. Docencia: El compromiso del cuerpo docente, en la gestion de los proyectos de vinculacién

a través de su rol como tutor, asesor o coordinador en el desarrcllo de los proyectos de

vinculacion.

2. Investigacion: Al ser un instituto de educacidn superior debe contribuir a la sociedad con

estudios o produccion técnica de

realidad social que aporten al mejoramiento,

transformacidn vy fortalecimiento de su desarrollo.

3. Vinculacién: La coordinacion de las funciones sustantivas en la vinculacion promueve la

transformacién y el desarrollo social, que motiva a los estudiantes a conocer la realidad

social de su entorno.

5.2.6.1 Grupos prioritarios
Es de especial interés del Instituto Superior Tecnologico American College trabajar para los sectores

menos favorecidos de la sociedad ecuatoriana, poniendo énfasis en grupos de atencion prioritaria

coOmo son:
ENFOQUE GRUPOS DE INTERES
Nifios, adolescente
GENERACIONAL Adultos
Adultos Mayores
Fisica, Auditiva Visual.
PERSONAS CON Psicolégica
DISCAPACIDAD
INTERCULTURALIDAD Indigenas
Mestizos
Afrodescendientes
MOVILIDAD Extranjeros en el Ecuador
Zonas rurales,
TERRITORIALIDAD Zonas urbano-marginales
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5.2.6.2 Diagndstico situacional y/o institucional para la definicion de areas y
subdreas de intervencién en la vinculacién con la sociedad

En 2019, la pobreza multidimensional en Ecuador afectaba al 38% de la poblacion, mostrando
un aumento comparado con afos anteriores debido al estancamiento econémico y la crisis
derivada de factores externos como la caida de los precios del petréleo y la pandemia del COVID-
19. En junio de 2020, este porcentaje subio al 41% (INEC, 2020). Las desigualdades en areas
rurales y la Amazonia continuaron siendo significativas, afectando principalmente a pueblos
indigenas y hogares con menores de 15 afios. Segln el INEC (2020), el quintil 1 concentro el
19.8% de la poblacién en condiciones de pobreza, mientras que la poblacion indigena presento
una incidencia de pobreza del 25.3%. En el grupo de adultos mayores (65 afios y mas), las cifras
ascendieron al 36,5%, reflejando su alta vulnerabilidad sociceconémica.
Proyecciones y Representacion Demografica
De acuerdo con proyecciones del INEC para 2020, los adultos mayores representaron el 7.8%
de la poblacion total. Este incremento en comparacion con los datos de 2017 (7,04%) responde
a la transicion demografica que vive el pais, con un envejecimiento progresivo de su poblacion.
Para el afio 2020, la provincia del Azuay, una de las mas destacadas en la region austral de
Ecuador, alcanzd una poblacion aproximada de 800.000 habitantes, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2020). Este numero refleja un crecimientc demografico
sostenido en comparacion con censos anteriores y una distribucién particular entre areas
urbanas y rurales.
Crecimiento poblacional y distribucion urbana-rural: El 60% de la poblacion del Azuay se
concentra en zonas urbanas, destacando la ciudad de Cuenca como el principal nlcleo urbano.
Este porcentaje pone de manifiesto la tendencia de urbanizacion que se ha cbservado en los
ultimos afios, impulsada por factores como la busqueda de mejores oportunidades laborales, el
acceso a servicios basicos y educativos, asi como la modernizacién de las infraestructuras
urbanas. Las areas rurales, que representan el 40% restante de la poblacién, mantienen un ritmo
de crecimiento mas lento debido a la migracién interna hacia las ciudades y al menor desarrollo
de servicios en comparacion con las zonas urbanas.
Composicion demografica: En términos de composicidn por género, el Azuay sigue
presentando una ligera mayoria femenina, como se ha observado en censos anteriores. Este
fenomeno esta relacionado con la migracién masculina hacia otras provincias o al extranjero en
busca de empleo, especialmente en sectores como la construccion y la agricultura. La poblacion
infantil y juvenil (menores de 18 afics) representa alrededor del 28% del total, mientras que la
poblacién de adultos mayores (65 afios y mas) ha crecido significativamente, llegando al 8%, lo
que refleja el envejecimiento paulatino de la poblacién. de la provincia.
Movimientos migratorios y su impacto: El Azuay ha sido histdéricamente una provincia

marcada por la migracién, tanto interna como externa. En las ultimas décadas, muchos azuayos
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han emigrado hacia paises como Estados Unidos y Espafna, en busca de mejores oportunidades
econdémicas. Sin embargo, entre 2019 y 2020, se observara un leve retorno de migrantes debido
a la pandemia de COVID-19 y las dificultades econdmicas globales. Este fendmeno ha tenido un
impacto significativo en la estructura demografica y en la dinamica econdomica de la region, con
un aumento en la demanda de servicios y oportunidades de empleo.

Tendencias de urbanizacion: La concentracion del 60% de la poblacion en areas urbanas
resalta la importancia de Cuenca como un eje de desarrollo regional. La ciudad no solo es el
centro administrativo y economico de la provincia, sino que también alberga instituciones
educativas de prestigio, hospitales de alta complejidad y una infraestructura cultural que atrae
tanto a residentes como a visitantes. Por otro lado, los cantones rurales, como Paute, Gualaceo
y Sigsig, aunque con menor densidad poblacional, son fundamentales para la economia
provincial, especialmente en sectores como la agricultura, la floricultura y la produccion artesanal.
Desafios en la gestion urbana y rural: El crecimiento poblacional y la urbanizacién acelerada
presentan varios desafios para las autoridades locales y provinciales. En las areas urbanas, el
incremento de la poblacion exige una expansion de la infraestructura basica, como vivienda,
agua potable, alcantarillado y transporte publico. Ademas, la presién sobre el mercado laboral
urbano genera una competencia creciente para empleos en sectores como el comercio, la
manufactura y los servicios.

En las areas rurales, el desafio radica en evitar la despoblacion y promover el desarrollo
sostenible. Esto implica mejorar el accesoc a servicios basicos, como educacién y salud, y
fomentar la diversificacion econdmica mediante proyectos productivos que fortalezcan la
agricultura y el turismo rural.

Perspectivas para el desarrollo: El crecimiento demografico del Azuay y su tendencia a la
urbanizacion ofrecen oportunidades significativas para el desarrollo econdmico y social de la
provincia. Las autoridades locales tienen la posibilidad de implementar politicas publicas que
promuevan una distribucion equitativa de recursos entre las areas urbanas y rurales, fomentando
asi un desarrollo mas inclusivo.

El fortalecimiento de las conexiones entre Cuenca y los cantones rurales a través de mejores
vias de comunicacion y transporte puede facilitar el intercambio econdmico y cultural. Asimismo,
la inversion en tecnologias digitales y en educacion técnica puede preparar a la poblacion joven
para participar en sectores economicos emergentes, como el comercio electronico y la tecnologia
de la informacion.

Impacto de la pandemia en la dindmica demografica: El periodo 2019-2020 estuvo marcado
por el impacto de la pandemia de COVID-19, que afecto profundamente la dinamica demogréfica
del Azuay. La pandemia no solo provocto un aumento en las tasas de mortalidad, especialmente
entre la poblacion adulta mayor, sino que también generd cambios significativos en los patrones

de movilidad. Muchas familias decidieron abandonar las ciudades por temor al contagio y
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buscaron refugio en areas rurales, donde percibieron un menor riesgo sanitario y mayores
posibilidades de autosuficiencia alimentaria.
Por ofro lado, la crisis econdmica derivada de la pandemia llevo a un incremento en las tasas de
pobreza y desigualdad, afectando especialmente a los hogares rurales. Esto subraya la
necesidad de politicas publicas orientadas a la recuperacion economica y al fortalecimiento del
tejido social en toda la provincia.
Poblacion econémicamente activa: Del total de habitantes del Azuay, aproximadamente el
60% pertenece a la poblacion economicamente activa (PEA). Este grupo esta compuesto
principalmente por personas entre los 15 y 64 afios que participan en actividades econdmicas
formales e informales. Segun datos del INEC, el sector servicios es el principal empleador en |a
provincia, seguido por el comercio y la manufactura. Sin embargo, el empleo informal sigue
representando un desafio importante, especialmente en areas rurales.
Cultura y diversidad demografica: El Azuay es una provincia rica en diversidad cultural, lo que
se refleja en su poblacion. La influencia de las comunidades indigenas y mestizas es evidente
en las tradiciones, el idioma y las practicas economicas. Esta diversidad es una fortaleza que
puede ser aprovechada para impulsar el turismo cultural y el desarrollo econémico local.
Proyecciones futuras: De acuerdo con las proyecciones del INEC, la poblacion del Azuay
continuara creciendo en los proximos anos, alcanzando los 850,000 habitantes para 2030. Este
crecimiento sera impulsado tanto por un aumento natural como por un flujo migratorio hacia la
provincia, motivado por su calidad. de vida, su riqueza cultural y su entorno econémico dinamico.
Necesidades Especiales de los Grupos Vulnerables: A pesar de las politicas universales
implementadas en afios recientes, las personas mayores y aquellas con discapacidad contintan
enfrentando limitaciones en el acceso a servicios especializados. En 2019, solo el 62,7% de los
adultos mayores tenia acceso regular a servicios de salud integrales (INEC, 2020). Las personas
con discapacidad también reportaron barreras significativas, tanto en el acceso a programas
sociales como en la insercion laboral.

Estrategia Intersectorial para la Atencion Integral

El Estado ha identificado la necesidad de fortalecer la estrategia intersectorial para garantizar la

atencion integral al adulto mayor. Las prioridades incluyen:

1. Ampliacion de cobertura y especializacion en servicios de salud: Implementacion de
programas especificos para enfermedades cronicas y degenerativas prevalentes en este
grupo.

2. Pensiones no contributivas: En 2020, el 78% de los adultos mayores recibid algun tipo de
pension no contributiva, un avance moderado en términos de seguridad social (Ministerio de
Inclusién Economica y Social, 2020).

3. Promocién del envejecimiento activo: A través de programas intergeneracionales, se

busca fomentar la participacion social y comunitaria de las personas mayores.

pag. 163



B i

4. Cuidado familiar e institucional: El nimero de hogares con algin tipo de cuidado
institucional para adultos mayores se incrementé en un 12% en comparacion con 2017.

» Enfermedades crénicas: Las enfermedades isquémicas del corazdn, hipertensivas y
diabetes mellitus continuaran siendo las principales causas de mortalidad. La pandemia
agravo estos problemas debido al acceso limitado a tratamientos regulares.

» Mortalidad Materna: En 2019, se registraron 45 muertes maternas por cada 100.000 nacidos
vivos. Para junio de 2020, debido a las limitaciones en los servicios de salud durante la
pandemia, esta cifra aumentd a 47,5 por cada 100.000 nacidos vivos (Ministerio de Salud
Publica, 2020).

« Esperanza de Vida: La esperanza de vida en Ecuador en 2020 fue de 77 afios en promedio
(INEC, 2020). Para hombres, fue de 74 afos, y para mujeres, de 79 afios.

Las principales causas de mortalidad en el Ecuador siguen relacionadas con la pobreza, el
hacinamiento, las deficientes condiciones de vivienda, el acceso limitado a la educacion vy la
salud, asi como los cambios en los habitos alimenticios. Segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), la tasa de natalidad en la provincia del Azuay para 2019 fue de
19,12 nacimientos por cada mil habitantes, mostrando una ligera reduccion en comparacion con
afos anteriores. La tasa de mortalidad general se mantuvo en 4,27 por cada mil habitantes,
ligeramente superior al promedio nacicnal de 4,05.
En cuanto a la mortalidad infantil, en 2019 se registraron 9,85 defunciones por cada mil nacidos
vivos en el Azuay, cifra que, aunque se encuentra por debajo de los registros de afios anteriores,
sigue siendo mayor que el promedio zonal de 9,02 y similar al promedio nacional de 9,90.
La tasa de mortalidad materna para la Zona 6 (Austro) en 2019 fue de 54,3 por cada 100 mil
nacidos vivos, segln el INEC. Este indicador permanece ligeramente inferior al promedio
nacional, que se ubico en 57,8. Azuay reporté una tasa de morbilidad general de 89,70 personas
por cada mil habitantes en 2019, manteniendose por encima del promedio nacional (73,80) pero
por debajo de los valores registrados en Cafar (92,90) y Morona Santiago (101, 60).
Las principales causas de morbilidad en la provincia continuaron siendo las enfermedades del
sistema circulatorio, tumores malignos y las infecciones respiratorias agudas. La situacion de
salud en Azuay refleja una necesidad persistente de intervenciones especificas en promocion y
prevencion, especialmente en comunidades rurales y areas con mayor vulnerabilidad.
En la Zona 6 (Austro), el acceso a la seguridad social muestra indicadores preocupantes. Del
total de la poblacién ocupada, que representa el 41% (aproximadamente 469,500 personas)
seglin datos del INEC 2019, el 60% no aporta al Seguro Social. Entre los afiliados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el 78% esta inscrito en el Seguro General y el 13% en
el Seguro Campesino.
El acceso a seguros privados sigue siendo bajo; apenas el 6,8% de la poblacion de la Zona 6
tiene acceso a este tipo de seguro de salud
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Infraestructura médica

El cantdon Cuenca sigue liderando en infraestructura médica, concentrando el 62% de las
instalaciones provinciales (INEC, 2019). Cuenca cuenta con 6 hospitales generales.

Los cantones que siguen a Cuenca en terminos de infraestructura medica son Paute, Sigsig y
Gualaceo, debido a que son los centros poblacionales mas grandes después de la capital
provincial. Estos cantones disponen de centros médicos basicos y clinicas privadas que brindan

servicios esenciales.

Educacion Superior
En educacion superior se establece desvinculacion que existe entre las universidades del sector
productivo de la Provincia. Las industrias han expresado su voluntad de acercarse a las
universidades, no han encontrado investigaciones que ayuden a sus procesos productivos sin
embargo reconocen que las universidades forman buenos administradores.
En la industria existe la percepcion de un vacio en la formacion técnica de nivel medio
(tecnologias), porque desconoce de la importancia de los institutos tecnologicos y solo toma
como opcion la universidad que esta formando en carreras largas (mas demandadas), y la
universidad manifiesta que ha dejado de formar tecndlogos por su baja demanda desde los
estudiantes.
Sin embargo, las industrias justamente requieren de estos niveles de profesionales. Como una
respuesta a esta situacion, la Camara de Industrias esta desarrollando un proceso de formacion
DUAL y sectores como el hotelero estan promoviendo sus propios procesos de formacian de
mandos medios.
Las universidades estan respondiendo a la demanda de formacién en emprendimiento de sus
estudiantes; en estos momentos hay mano de obra muy calificada que esta regresando de sus
estudios en el exterior y hay expectativas sobre su incorporacion al mercado laboral; se requiere
un trabajo mas articulado con las bolsas de empleo existentes en Cuenca (Camara de Comercio,
Universidades, Ministerio de Relaciones Laborales, etc.) las cuales vinculen las demandas de la
empresa con los recién graduados, que no necesariamente es la gente mas preparada, pero
puede ser la mas critica y propositiva;
Por dltimo, también hay comentarios que proponen la necesidad de prepararse en areas que se
estan expandiendo en la Provincia como los temas vinculados a la mineria o al comercio
electronico.
Se perciben algunas malas experiencias por la dificultad de cooperacion en la cultura de negocios
de los pequefios productores en la provincia. La necesidad de tener una marca que los proteja
porque corren el riesgo de trabajar con muy poco margen de utilidad a expensas de que quien
compra pueda cambiar de proveedor con mucha facilidad.
Una marca y un trabajo en conjunto que permita el pago de un administrador a tiempo completo
permitiria obtener mejores resultados.
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B i
Como una tercera idea, se presenta el buen ejemplo del clister del software, donde hay una
cultura colaberativa real, con un sistema de calidad compartido entre sus socios, un proceso de
aprendizaje mutuo; y, una planificacion para el corto, mediano y largo plazo.
En 2019, la tasa de matricula en educacion superior fue del 38%. En 2020, esta cifra cayo al 35%
debido al impacto econdmico de la pandemia, afectando la capacidad de las familias para
financiar estudios superiores (CEPAL, 2020), realidades necesarias a ser consideradas.
Economia Popular y Solidaria
En 2019, el 25% de los emprendimientos en Ecuador surgieron bajo el modelc de economia
popular y solidaria, incrementandose a un 28% en 2020 con el apoyo gubernamental para
combatir el desempleo derivado de la pandemia (Ministerio de Inclusion Economica y Social,
2020).
Turismo en la Provincia del Azuay
El turismo se redujo en un 70% en 2020 debido a restricciones de movilidad y cierre de fronteras
por el COVID-19 (Ministerio de Turismo, 2020).

5.2.6.3 Necesidades

La atencion prehospitalaria es un ambito de la salud que surge a partir de los enfrentamientos
armados entre diferentes paises, cuando se advierte la necesidad de proporcionar atencion a los
heridos de las batallas considerando solamente el derecho a la vida que todo ser humano tiene.
Desde ahi se empieza a sensibilizar a la humanidad en la necesidad de la solidaridad con las
victimas de diferentes tipos de eventos sean estos causados por el hombre o naturales antes de
su ingreso a una unidad de salud, a fin de preservar su derecho a la vida.

Luego de las entrevistas realizadas a diferentes sectores del area de la salud en el ambito pre
hospitalario, se desprende que uno de los principales factores que incide en la calidad de vida
de un paciente depende del tiempo de respuesta y una atencién adecuada antes y durante su
traslado a una unidad de salud, siendo un problema muy serio, que la poblacion no diferencia
entre, emergencia y urgencia, lo que impide una administracion adecuada de los recursos del
sistema de emergencias, asi como las interferencias que se pudieran dar en el agravamiento de
la salud del paciente por las acciones realizadas por la comunidad al desconocer sobre primeros

auxilios basicos.

5.2.6.4 Areas subdreas de intervencién en la vinculacién con la sociedad del
IST
Los proyectos de vinculacion con la comunidad tienen que responder a los principios y

procedimientos establecidos por la entidad, y estar dentro de los programas establecidos:

1. Programas de Investigacion
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-Trabajos de Integracian Curricular que tienen como fin la investigacién aplicada, que se refleja
en las propuestas de innovacion tecnoldgica relacionadas con las diferentes carreras.
Publicaciones, de libros y articulos cientificos fruto de la investigacion.

2. Programas de Intervencion en la comunidad,

Que tienen como fin aportar al mejoramiento de la calidad vida de poblaciones vulnerables del
pais, especialmente de los grupos atencion prioritaria expuestos anteriormente. Cada proyecto
debe cumplir con un minimo de horas de practicas preprofesionales para estudiantes u horas de
vinculacién de acuerdo con el proyecto especificado.

3. Programas de Capacitacion y Educacion. -

Proyectos de capacitacion continua en los diferentes temas afines a las carreras impartidas por
el Instituto.

Los programas cuentan con el trabajo conjunto de autoridades, personal docente, personal
administrativo, estudiantes y graduados, con la finalidad de que se desarrollen de la manera

eficaz, aprovechando los talentos humanos y recursos con los que cuenta el Instituto.

Mediante los programas y sus proyectos, los estudiantes pueden aplicar los conocimientos que
han recibido en |las aulas, de manera activa y vivencial, palpando la realidad nacional y buscando

estrategias de mejoramiento a la calidad de vida de los habitantes.

5.2.6.5 Proyectos de vinculacién con la comunidad
Los programas de Vinculacion con la Comunidad del Instituto Superior Tecnologico American

College se desarrollan a través de sus proyectos dirigidos a grupos vulnerables.

Las propuestas de proyectos de vinculacion con la sociedad nacen del diagnoéstico previo
establecido tanto en el interior de la Institucién, por pedido de cualquier agente de la comunidad
educativa: profesor, estudiante o la Comision de Vinculacion con la Comunidad; como al exterior
de la Institucion, por pedido directo de: las comunidades y/o grupos de atencion prioritaria, de
organizaciones de la sociedad civil, e instituciones publicas o privadas.

Los proyectos pasan por un procedimiento para su aprobacion y posterior ejecucion y evaluacion.
Todo proyecto cuenta con personas comprometidas con su ejecucion:;

1) Director del proyecto: Una persona responsable del cumplimiento del proyecto en todas sus
fases. Este debe ser un docente o alguien del area administrativa del Instituto.

2) Docentes: Encargados del asesoramiento y seguimiento de proyectos.

3) Estudiantes: Responsables de disefio y ejecucion de proyectos.

5) Poblacion Beneficiaria: Grupo de atencion prioritaria, barrio, organizacion de la sociedad
civil, etc.

6) Instituciones u organismos vinculados: institucion pablica o privada, agencias de cooperacion,

organizaciones de la sociedad civil, etc.
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5.2.6.6 Planificacion de la vinculacion con la sociedad en el IST American
Coliege

La vinculacién con la sociedad tiene como fin desarrollar de manera permanente programas,
proyectos y actividades de vinculacidn con la sociedad, articulados a los ambitos de divulgacion
cientifica, aportes a la mejora y actualizacion de los planes de desarrollo local, regional y nacional, y
la transferencia de conocimiento y tecnologia, teniendo en consideracién las lineas operativas de
vinculacion.

En este contexto para propdsitos de intervencion sobre todo para los proyectos de vinculacion se
define como zona de influencia estos ambitos:

El ambito interno, referido a la comunidad educativa que esta compuesta por estudiantes,
trabajadores y profesores, contamos con un estudiantado de un 30, 4 % de procedencia de otros
cantones y provincias, lo que permite establecer como zonas de influencia el ambito local, provincial
y nacional.

El analisis de las situaciones problémicas diagnosticadas en la zona de influencia se relaciona con
areas de la oferta académica del Instituto Superior Tecnolégico American College, en ejercicio de la
misién del Instituto, puede tomar como objetos de intervencion siempre que estas se articulen con
los dominios cientifico- tecnoldgicos y humanisticos declarados por el Instituto Superior Tecnolégico
American College y marquen la ruta para la gestién de una vinculacién con la sociedad orientada al
desarrollo.

Objetivo estratégico

Desarrollar proyectos en la localidad, region y el pais para el 2026, a través de areas de practica y/o
talleres para el aprendizaje, que corresponden a escenarios reales mediante programas y proyectos
de vinculacion con la sociedad con impacto positivo en la comunidad.

Objetivos Operativos

» Aportar con la ejecucién de los programas, proyectos y acciones que integran el proceso de
vinculacion con la sociedad y practicas preprofesionales en la responsabilidad social y medio
ambiental, para contribuir en la solucion de problemas detectados en el ambito de su
influencia.

» Promover la realizacion de planes y cursos de formacion continua, articulados con la visién y
misidn del Instituto, a fin de fortalecer la capacidad operativa y productiva del talento humano
de la institucion y del entorno social

+ Disefar y ejecutar proyectos y acciones de vinculacion con la sociedad y practicas
preprofesionales mediante la suscripcién de alianzas interinstitucionales

Metas al 2026
+ Dos proyectos de vinculacién realizados anualmente.

* El30% de los profesores participa en proyectos y actividades de Vinculacion con la sociedad.
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25 convenios de vinculacién y practicas preprofesionales nuevos firmados con instituciones
publicas y privadas, en todas las carreras.
2 salidas técnicas por afio realizadas en todas las carreras, que benefician a los estudiantes
en la adquisicidon de competencias y destrezas practicas y operativas en entornos reales con
miras a fortalecer su perfil profesional.
Un Programa anual de Educacion Continua por cada carrera, en areas relevantes,
actualizadas y afines al entorno laboral, para estudiantes, graduados del instituto y publico en
general.
Dos actividades extracurriculares de formacién académica anualmente (seminarios,

conversatorios, talleres, foros, etc.) por carrera como complemento al perfil profesional

Realizar capacitaciones al menos a 500 personas de la ciudad de Cuenca en procedimientos

de Primeros auxilios basicos.

Estrategias

Colaborar con actividades de vinculacion a través de servicios que demanden los actores
clave del desarrollo. (GADs, ONGs, Organizaciones Sociales, Instituciones publicas vy
privadas, gremios, etc.

Aportar propuestas de soluciones a los problemas, mediante proyectos de | +D.

Creacién de la Unidad de Educacion Continua

Promover la participacion de los estudiantes y docentes en proyectos y actividades

de vinculacion con la sociedad.

Realizar convenios de vinculacion y practicas con instituciones reconocidas a nivel local, regional y

nacional.

Es necesario establecer que en primer lugar la demanda de problemas y necesidades que generan

los programas y proyectos de vinculacion deben estar orientados desde la:

a) Pertinencia académica de la carrera (estudios de oferta y demanda)

b) Inici

ativas profesionales y docentes

c) Dominios y lineas de investigacion y vinculacion

d) Planes de desarrollo y ordenamiento territorial.

De esta forma se definen cinco etapas en el proceso de construccion de los programas o proyectos

de vinc

a)

ulacion con la sociedad.

Todo programa o proyecto parte de la necesidad sentida por un grupo poblacional expresada
por medio de una peticion dirigida a Rectorado, con la finalidad de lograr la intervencion para
transformar esta situacion, Como primer paso se establecera un diagnostico inicial a través
de visitas in situ, entrevistas, procesos de investigacion, que permitan establecer la
pertinencia del tema, asi como los dominios y lineas de investigacion y vinculacion a los que
se encuentra ligado el tema. De cumplir con estos parametros se realizara un informe con una

propuesta elaborada por el grupo de estudiantes y docente a cargo.
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b) Una vezrealizada la propuesta se procede a la revision y aprobacion por parte de la Comision
de Vinculacion, para la planificacion y asignacion de presupuestos, y poner en consideracion
del érgano colegiado superior. Finalmente se concluye este proceso con la firma del convenio
de cooperacion interinstitucional, en donde se establecera las responsabilidades de cada
parte cooperante.

c) Una vez cumplido con todos los procesos administrativos se procedera a la ejecucion de
acuerdo con el cronograma establecido, con informes de cumplimiento o avance por etapas.

d) Laevaluacién debera ser un elemento constante y permanente que sera llevado a cabo desde
dos componentes el primero que hace referencia al monitoreo y evaluaciéon que lo realiza el
equipo gestor del programa o proyecto y el equipo de vinculacion que realiza el seguimiento
al proyecto.

Estas acciones se realizaran en tres tiempos fase inicial, fase intermedia y la fase final, existiendo
como evidencia los respectivos informes.

e) Impacto. - Que sera evidenciado a través de los informes de cumplimiento de objetivos,

interpretando la informacion cualitativa y cuantitativa obtenida en los proyectos.

5.2.6.7 Articulacién / equilibrio de la vinculacién de la sociedad con las
funciones sustantivas de docencia e investigacion
En concordancia en el Reglamento de Regimen Academico (2020), Articulo 50 define que la
vinculacion con la sociedad hace referencia a la planificacion, ejecucion y difusién de actividades
que garantizan la participacion efectiva en la sociedad y responsabilidad social de las
instituciones del Sistema de Educacion Superior con el fin de contribuir a la solucién de las

necesidades y problematicas del entorno desde el ambito académico e investigativo.

La vinculacion con la sociedad debera articularse al resto de funciones sustantivas, oferta
acadéemica, dominios académicos, investigacion, formacion y extension de las IES en
cumplimiento del principio de pertinencia. En el marco del desarrollo de investigacion cientifica
de las |IES, se considerara como vinculacion con la sociedad a las actividades de divulgacion
cientifica, aportes a la mejora y actualizacién de los planes de desarrollo local, regional y
nacional, y la transferencia de conocimiento y tecnologia.

La divulgacién cientifica consiste en transmitir resultados, avances, ideas, hipodtesis, teorias,
conceptos, y en general cualquier actividad cientifica o tecnolégica a la sociedad; utilizando los
canales, recursos y lenguajes adecuados para que ésta los pueda comprender y asimilar la
sociedad.

Las instituciones de educacion superior deberan contar con un modelo de vinculacién con la
sociedad, que asegure la integracién de las tres funciones sustantivas de la educacion superior:

docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad; para la gestion del conocimiento en funcion
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de sus dominios, lineas de investigacion, oferta académica vigente y necesidades de la
comunidad a nivel local, nacional y regional; respondiendo al principio de pertinencia.

Las instituciones de educacion superior podran crear instancias institucionales especificas para
gestionar la vinculacion con la sociedad, a fin de generar programas, proyectos especificos o
intervenciones de interés publico

La responsabilidad social institucional tiene como mision vincular la accion académica con el
conglomerado social y de manera especial con los sectores menos favorecidos a través de la
planificacion, ejecucion y evaluacion de programas, eventos y actividades del desarrollo social,
procurando la insercion y participacion de la comunidad educativa (docentes, estudiantes y
graduados) en una fluida interrelacion que beneficie el desarrollo de la sociedad ecuatoriana.
Transferencia y divulgacion del conocimiento (presentar todas las opciones que el IST valorara
como medios para la transferencia del conocimiento. Se debe presentar el proceso que los
actores de la vinculacién con la sociedad del IST deberan cumplir para divulgar el conocimiento

segun las politicas institucionales del 1ST)

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Con el objeto de garantizar la ejecucion efectiva y adecuada del Plan Estratégico, se ha
establecido una estructura de seguimiento y control, que considera los elementos mas

relevantes, que permitan cumplir con ese objetivo.

6.1 Estructura de seguimiento y control

6.1.1 Responsables
Se han definido varias instancias responsables de verificar el cumplimiento del Plan

Estratégico (Ver Anexo 14):

o Organo Colegiado Superior OCS. - Responsable de conocer de manera semestral el

avance de este, a partir del informe que presenta el Rector; y de establecer directrices
relacionadas con su cumplimiento.

o Rector. - Responsable de informar al OCS, de manera semestral, el avance del Plan
de Desarrollo Institucional; y de proponer acciones correctivas que se requieran,
debido a incumplimientos que se presenten.

o Vicerrector Académico. - Responsable de verificar que las actividades del Plan se

realicen con eficiencia y calidad. En caso de no ser asi, identifica las causas de no
cumplimientos e informa inmediatamente al rector, para la toma de acciones
correctivas.

Tambien es responsable de elaborar el informe general de avance, a partir de los
informes que presenten los miembros de la comision de seguimiento; y entregarlo al
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Rector para su revision y presentacion al OCS.
o Comisibn _de seguimiento. - Responsable de presentar la planificacion de las
actividades a realizar; y de supervisar/ejecutar y controlar su cumplimiento efectivo.

En caso de que no sea posible ejecutar alguna actividad, debe informar de forma

fundamentada al Vicerrector.

o Director Administrativo Financiero. - Responsable de llevar el control del gasto de cada

una de las actividades del plan, en coordinacién con el Departamento de Contabilidad.
Responsable de presentar semestralmente al Rector, el informe econémico

correspondiente.

6.1.2 Periodicidad

A continuacion, se presenta la periodicidad de los diferentes seguimientos que la

institucion realiza:

o Organo Colegiado Superior. - Realiza seguimiento SEMESTRAL del cumplimiento del

Plan.

o Rector. - Presenta SEMESTRALMENTE el informe de avance al OCS.

o Vicerrector. - Entrega SEMESTRALMENTE al Rector, el informe general de avance

o Comision de sequimiento. - Realiza seguimiento TRIMESTRAL del cumplimiento de

las actividades.

o Director Administrativo Financiero. - BIMENSUALMENTE realiza el control del gasto

de las actividades del plan.
Presenta SEMESTRALMENTE al Rector, el informe econdmico

correspondiente.
6.1.3 Instrumentos:

El instrumento utilizado para el seguimiento es:

Cuadro de mando integral. - El cuadro de mando integral es el principal instrumento para

realizar el seguimiento del cumplimiento del Plan; el cual es alimentado a través del

cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan Operativo Anual. (Ver Anexo 15).

pag. 172



s American College

B NSTITUTO SUPERSOR TECNOLOBICO
7. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL PARA 5 ANOS
PROYECCION FINANCIERA PARA 5 ANOS
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO AMERICAN COLLEGE
Anos: 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Desde
Septiembr
Ingresos
e
Matriculas 31.966,80| 134.260,56( 140.973,59| 148.022,27| 155.423,38| 163.194,55
] 319.668,0]1.342.605,6( 1.409.735,8(1.480.222,6|1.554.233,8| 1.631.945,5
Pensiones
0 0 8 7 1 0
Inscripciones 8.332,50| 34.996,50| 36.746,33| 38.583,64| 40.512,82| 42.538,46
Matriculas
o 19.010,10| 76.800,80| 77.568,81| 78.34450| 79.127,95| 79.919,22
Extraordinarias
Becas -31.966,80 j : 3 2 ;
134.260,56| 140.973,59| 148.022,27| 1565.423,38| 163.194 .55
Total ingresos 347.010,6 | 1.454.402,9|1.524.051,0 | 1.597.150,8 | 1.673.874,5| 1.754.403,1
0 0 2 2 8 9
Egresos
operativos
Sueldos Personal
Docente
(profesores e 19.238,11 |302.423,11 |316.939,42 | 332.152,52 | 348.095,84 | 364.804,44
investigadores)
Aportes IESS
Patronal
2.337,46 |36.744,86 |38.508,61 |40.357,03 |42.294,16 |44.324,28
Docentes
Beneficios
Sociales
5.816,32 191.432,52 195.821,29 [100.420,71 | 105.240,90 |110.292,46
Docentes
Gastos Sueldos
Personal
o ) 7.250,05 1113.970,80 |1119.441,40 |125.174,58 | 131.182,96 | 137.479,75
Administrativo
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Aportes I[ESS
Patronal
Personal

Administrativo

6.606,96

13.848,20

14.512,91

15.209,53

15.939,59

16.704,69

Beneficios
Sociales
Personal

Administrativo

17.663,54

37.022,78

38.799,87

40.662,27

42.614,06

44.659,53

Incentivos
personales
docente
Capacitacion y
Formacion
docentes
Servicios
profesionales
docentes
Materiales y
suministros
Biblioteca
(recursos
bibliograficos,

biblioteca virtual)

Energia eléctrica
Teléfono
Agua Potable

Internet

Mantenimiento
Simulador
ambulancia
Mantenimiento
Hardware y
software

9.934,39

7.548,55

24.441,16

7.579,25

7.371,64

3.218,35

1.480,25

1.427,28

2.424.68

1.074,51

9.106,34

20.822,48

14.832,90

69.857,27

23.829,17

23.176,44

10.118,50

4.653,90

4.487,37

7.623,20

3.378,27

9.543,45

21.821,96

15.544,88

73.210,42

24 972,97

24.288,91

10.604,19

4.877,29

4.702,76

7.989,12

3.540,43

10.001,53

22.869,41

16.291,04

76.724,52

26.171,67

25.454,78

11.113,19

5.111,40

4.928,50

8.372,59

3.710,37

10.481,61

23.967,15

17.073,01

80.407,30

27.427 .91

26.676,61

11.646,62

5.356,75

5.165,06

8.774,48

3.888,47

10.984,72

25.117,57

17.892,51

84.266,85

28.744,45

27.957,08

12.205,66

5.613,87

5.412,99

9.195,65

4.075,11

11.511,99
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Gastos de

Gestion

4.343,82

13.656,96

14.312,50

14.999,50

15.719,48

16.474,01

ASESORAMIEN
TO

Gaslos financieros
{notas de débito

comisiones, chequeras,

comisiones tarjetas de
crédito)

6.925,25

1.335,04

21.772,97

4.197,35

22.818,08

4.398,82

23.913,34

4.609,97

25.061,19

4.831,24

26.264,12

5.063,14

Gastos
Mantenimiento y

Adecuacion

29.911,63

94.042 17

98.556,19

103.286,89

108.244,66

113.440,40

Comunicacion y
Publicidad
(rendicién
cuentas,
publicidad)
Mantenimiento
Plataforma
Virtual
Vinculacion y
Proyectos con la
sociedad
Proyectos
investigacion
(Fomento y
desarrollo
cientifico,
tecnologico,
pedagoégica o
artistico)
Publicaciones
(libros, articulos,
produccion
tecnica, pago de
patentes)
Practicas

preprofesionales

4.774,42

9.591,35

9.834,58

17.237,02

7.011,01

5.464,09

15.010,77

30.155,21

30.919,91

54.193,19

22.042,60

17.179,11

15.731,28

31.602,66

32.404,07

56.794 47

23.100,65

18.003,71

16.486,38

33.119,59

33.959,46

59.520,60

24.209,48

18.867,89

17.277,73

34.709,33

35.589,52

62.377,59

25.371,53

19.773,55

18.107,06

36.375,38

37.297,81

65.371,71

26.589,37

20.722,68

pag.

175



s American College

==

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

Unidad Bienestar
Estudiantil

5.545,53

17.435,15

18.272,03

19.149,09

20.068,25

21.031,52

Seguro
Estudiantil
Eventos
institucionales
académicos
Convenios
practicas

preprofesionales

6.443,84

3.273,12

2.196,59

20.259,44

10.290,70

6.906,09

21.231,89

10.784,66

7.237,58

22.251,02

11.302,32

7.584,98

23.319,07

11.844,83

7.949,06

24.438,38

12.413,38

8.330,62

Arriendos

Gastos
Generales
(seguridad
ocupacional,
reparaciones,
mensaijeria,
gastos varios,
cuotas afiliacion,
inscripcidn,
movilizacion,
patentes,
permiso

bomberos, etc)

66.872,82

7.210,63

210.248,15

22.670,22

220.340,06

23.758,39

230.916,39

24.898,80

242.000,37

26.093,94

253.616,39

27.346,45

Gastos no
operacionales
(depreciaciones,
amortizaciones,

provisiones)

23.834,25

74.934,88

78.531,75

82.301,27

86.251,74

90.391,82

Total, egresos

operativos

346.323,8
4

1.453.680,1
1

1.523.456,7
6

1.596.582,6
8

1.673.218,6
5

1.753.533.1
5

RESULTADO

686,76

722,79

594,26

568,13

655,93

870,04

Fuente: Departamento Contable
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