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1. Introduccién

El avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha tomado un papel
protagénico en la gestion de los procesos de educacién superior, transformando
significativamente sus entornos. Ante este panorama, es fundamental que estudiantes,
docentes y personal administrativo se adapten y empleen nuevas herramientas que
faciliten la ejecucion eficiente del Plan Operativo Anual, asegurando que los proyectos
se alineen directamente con los objetivos institucionales.

En este sentido, ponemos a disposicién de la comunidad educativa el Plan Operativo
Anual 2023 un instrumento de planificacion a corto plazo que orienta las acciones a
desarrollarse en el presente periodo. Su finalidad es alcanzar los resultados esperados
con eficiencia, eficacia y efectividad, en cumplimiento del proposito central del Sistema
de Educacion Superior: garantizar la mejora continua de la calidad educativa. La
educacion trasciende con la simple adquisicion de conocimientos y habilidades; también
implica aprender a convivir y contribuir activamente en la construccién de una sociedad
mas justa y equitativa. Se trata de una herramienta clave para el desarrollo integral de
las personas y, en consecuencia, para el progreso de la sociedad en su conjunto. A
través de ella, se fomenta la formacién ciudadana y se fortalece el capital humano con
los conocimientos, actitudes y competencias necesarias para impulsar el crecimiento
econdmico, social y cultural en un mundo globalizado.

El Plan Operativo Anual (POA) 2023 forma parte del "Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2021-2026", constituyendo un desafio en el cumplimiento de la Planificacion
Operativa Anual, Este documento establece objetivos operativos en funcién de los

objetivos estratégicos

Este plan establece objetivos operativos por funciones, desglosados en indicadores de
gestion (KPls), para fortalecer ain mas la institucion y las carreras, potenciando los
hallazgos de los controles sistematicos y autoevaluaciones realizadas.

1.1 Descripcion historica de la institucion.

El Instituto Superior Tecnolégico American College se encuentra ubicado actualmente
en la ciudad de Cuenca, en las calles Gonzalez Suarez y Los Andes, teléfono 4101753,
fue creado, mediante Resolucion No. 3390 del Ministerio de Educacion y Cultura, del 24
de julio de 1996, con la denominacion de Instituto Técnico Superior Particular del Austro,
con sede en la ciudad de Cuenca, y con la autorizacion de crear las carreras de pos
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bachillerato en Programacion de Sistemas, Andlisis de Sistemas y Administracion de

Empresas.

Segun Acuerdo Ministerial No. 0126 del 25 de enero del 2000, se cambia su
denominacion anterior por el de "Instituto Tecnico Superior American College". Mediante
Acuerdo No.139 del Consejo Nacional de Educacion Superior, CONESUP, del 22 de
septiembre del 2003, al Instituto Técnico Superior se le asigna la categoria de Instituto
Tecnologico Superior, con 3 afnos de formacion academica y la autorizacion para
conceder el titulo de Tecndlogos en las diferentes carreras legalmente aprobadas. Con
acuerdo No. 139, de la Direccién Ejecutiva del Consejo Nacional de Educacién Superior
a través de Resolucion N° 027, de 30 de junio de 2003, se le otorga la licencia de
funcionamiento, en las carreras de Administracion Turistica, Analisis de Sistemas,
Comercio Exterior y Marketing Internacional.

Posteriormente, en agosto del 2010 amplia su oferta académica con carreras de
Gerontologia con resolucion RCP.S510. No.305.10 (16 de julio del 2010) en el nivel
Técnico y Paramédico con resolucion RCP.S10. No.306.10 (16 de julio del 2010) en el

nivel Tecnoldgico.

El 20 de diciembre de 2017, con resolucion RCP-S0O-46 N° 811-2017, se realiza el
redisefio de la carrera como Tecnologia Superior en Comercio Exterior y Marketing

Internacional.

El 18 de octubre de 2017 con resolucion RCP-S0-38 N° 718-2017, se realiza el redisefio
de la carrera como Tecnologia Superior en Turismo.

El 18 de octubre de 2017 con resclucion RCP-S0-38 N° 718-2017, se realiza el redisefio

de la carrera como Técnico Superior en Guia Nacional de Turismo.

El 21 de octubre de 2020, mediante RPC-S0-23-No.492-2020, 2008- 551022F01-S0101
se aprueba la creacion de la carrera de tercer nivel tecnoldgico superior, Tecnologia

Superior en Seguridad e Higiene del Trabajo.

Mediante RPC-50-14-No.373-2021, a los treinta (30) dias del mes de junio de 2021, se

aprueba la creacion de la carrera Tecnologo/Superior en Teologia Pastoral

Con Resolucion 042-S0-10-CACES-2021, aprobada en la Décima Sesion Ordinaria del
Pleno del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, el 28 de
julio de 2021, resuelve Acreditar al INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
AMERICAN COLLEGE (cédigo 2008) por el periado de tres (3) afios, por haber
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alcanzado los criterios y estandares determinados en el modelo de evaluacion externa
conforme con la metodologia de acreditacion.

El 1 de septiembre mediante resolucion RCP-SO-20-N°518-2021, se aprueba la
creacion de la carrera de tercer nivel Tecnologia Superior en Control de Incendios y
Operaciones de Rescate.

El 13 de enero de 2022 mediante resolucion RCP-S0-02-N°033-2022 se da la
aprobacién de la carrera Tecnologia Superior en Gerontologia.

El 6 de julio de 2022 mediante resolucion RCP-SO-26-N°047-2022 se da la aprobacion
de la carrera Técnico Superior en Enfermeria.

El 7 de septiembre de 2022 mediante RPC-S0-35-No.543-2022 se otorga la condicion
de superior universitario al Instituto Superior Tecnolégico American College.

El Instituto Universitario tiene como misién “formar profesionales técnicos y tecnolégicos
de tercer nivel en carreras innovadoras enfocadas al desarrollo sustentable a la
vanguardia de las tendencias mundiales de investigacion con amplio dominio de

competencias”.

1.2 Marco Normativo Institucional

El Instituto Tecnolégico American College con la condicién de superior Universitario se
rige por el Estatuto, los reglamentos y las normas internas que regulan la organizacion
y funcionamiento de las direcciones, académicas y administrativas. La maxima
autoridad de la Institucion es el Organo Colegiado Superior, integrado por las siguientes
autoridades: El Rector, quien la preside, el Vicerrector Académico, dos representantes
del personal académico, un representante de los estudiantes. Ademas del Estatuto, la
Estructura Organigrama funcional, regularan otros aspectos de la organizacion y
funcionamiento de las direcciones académicas y administrativas. De estos cuerpos
legales y reglamentarios que regulan al Sistema de Educacion Superior, para efectos de
direccionamiento estratégico y operativo institucional, se destacan los siguientes: La
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica de Educacion Superior
(LOES), el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior, el Plan de
Creacion de OPORTUNIDADES 2021-2025, la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el Reglamento de
Régimen Académico del Consejo de Educacién Superior (CES), Modelo de Evaluacion
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Externa 2024 con Fines de Acreditacion para los Institutos Superiores Técnicos vy
Tecnoldgicos del CACES.
La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 350, 351 y 352 estable que:

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica
y profesional con visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnolégica;
la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacién con los objetivos
del régimen de desarrollo" Art. 351.- El sistema de educacion superior estara articulado
al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los
mecanismos de coordinacion del sistema de educacién superior con la Funcién
Ejecutiva. Este sistema se regird por los principios de autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del
didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnolégica global.
Art. 352.- El sistema de educacion superior estara integrado por universidades vy
escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagégicos; y
conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados, Estas
instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008). La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) Art. 8.-
Fines de la Educacion Superior. - La educacion superior tendra los siguientes fines:
a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion
cientifica, de las artes y de la cultura y a la promocion de las transferencias e
innovaciones tecnolégicas;
b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideclégico:
c) Contribuir al conocimiento, preservacién y enriquecimiento de los saberes ancestrales
y de la cultura nacional;
d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del
conocimiento, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las
instituciones de la Republica, a la vigencia del orden democrético, y a estimular la
participacion social,
e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en la
Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo;
f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de carécter cientifico, tecnoldgico y
pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el
T e e e e e
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desarrollo sustentable nacional en armonia con los derechos de la naturaleza

constitucionalmente reconocidos, priorizando el bienestar animal;

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico;

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del trabajo
comunitario o vinculacion con la sociedad;

i) Impulsar la generacién de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer la
innovacion, produccién y transferencia cientifica y tecnolégica en todos los ambitos del
conocimiento; 3

j) Reconocer a la cultura y las artes como productoras de conocimientos y constructoras
de nuevas memorias, asi como el derecho de las personas al acceso del conocimiento
producido por la actividad cultural, y de los artistas a ser participes de los procesos de
ensefianza en el Sistema de Educacion Superior;

k) Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacion intercultural bilingile
superior, con criterios de calidad y conforme a la diversidad cultural; y,

) Fortalecer la utilizacion de idiomas ancestrales y expresiones culturales, en los
diferentes campos del conocimiento.

Art. 9.- La educacién superior y el buen vivir. - La educacién superior es condicion
indispensable para la construccion del derecho del buen vivir, en el marco de la
interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia arménica con la naturaleza,
Respecto a la Formacién Técnica y Tecnolégica la LOES establece que son
instituciones del Sistema de Educacion Superior lo siguiente:

Art. 14.- b) Los institutos superiores técnicos, tecnolégicos, pedagégicos y de artes,
tanto pUblicos como particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la
presente Ley. Art. 65.- Gobierno de los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos,
pedagégicos y conservatorios de musica y artes. - El gobierno de los institutos
superiores técnicos y tecnolégicos, pedagodgicos, de artes y conservatorios superiores,
se regularan por esta Ley y la normativa que para el efecto expida el Consejo de
Educacion Superior.

Art. 114.- De la formacion técnica y tecnologica. - La formacion técnica y tecnoldgica
tiene como objetivo la formacién de profesionales de tercer y cuarto nivel técnico-
tecnolégico orientada al desarrollo de las habilidades y destrezas relacionadas con la
aplicacién, coordinacion, adaptaciéon e innovacion técnico-tecnoldgica en procesos

relacionados con la produccién de bienes y servicios.
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Art. 115.2.- De la condicion de Institutos Superiores Universitarios. - Los institutos
superiores técnicos y tecnolégicos publicos son instituciones de educacién superior,
desconcentradas, dedicadas a la formacién profesional en disciplinas técnicas y
tecnologicas. Los institutos superiores técnicos y tecnolégicos publicos y particulares
podran tener la condicién de superior universitario, previo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el reglamento a esta ley y la normativa que para el efecto
expida el Consejo de Educacién Superior. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior acreditara o cualificara a los institutos para que puedan ofertar
posgrados técnico-tecnologicos. (SENESCYT, 2018).

Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025,

Eje Social. Objetivo 2. Impulsar las capacidades de la ciudadania con educacion
equitativa e inclusiva de calidad y promoviendo espacios de intercambio cultural.
Politicas

2.3 Fortalecer el sistema de educacion superior a través del mejoramiento del acceso,
permanencia y titularizaciéon con criterios de democracia, calidad y meritocracia.

2.4 Desarrollar el sistema de educacion superior a través de nuevas modalidades de
estudio, carreras y profundizacion de la educacion técnica tecnolégica como mecanismo
para la profesionalizacion de la poblacion.

2.5 Fomentar la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) con el acceso a fondos
concursables de investigacion cientifica, la creacidon de comunidades cientificas de
apoyo y la inclusion de actores de los saberes ancestrales (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2024). Reglamento de Régimen Académico establece: Reglamento de
Régimen Académico propende a garantizar, mediante sus objetives, una formacion de
alta calidad, promoviendo la diversidad de los planes curriculares, contribuyendo a la
formacién del talento humano, recalcando el saber hacer integral de la educacién
tecnolégica superior universitario. (Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e innovacion. (CES, 2018) Se constituye la pertinencia de las carreras y
programas académicos, articulados con la oferta formativa y de vinculacion con la
sociedad, la misma que se lleva adelante mediante proyectos de interés publico, a través
de programas de educacion continua y gestion académica. Adicionalmente respecto a
la Formacién Técnica y Tecnoldgica, el Reglamento de Régimen Académico establece
lo siguiente: Articulo 15.- Titulos del tercer nivel técnico - tecnolégico superior y de grado.
- En el tercer nivel de formacion, las instituciones de educacion superior, una vez que

cumplan los requisitos que las normas determinen, podréan expedir los siguientes titulos:
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c¢) Otorgados por los institutos superiores con la condicién de universitarios:
1. Técnico Superior o su equivalente.
2. Tecndlogo Superior o su equivalente.

3. Tecnologo Superior Universitario o su equivalente

2. Plan estratégico de desarrollo institucional del Instituto American College 2021-
2026.
2.1 Orientaciones Institucionales

Visién Institucional: Somos para el 2026 una Escuela lider en la formacion técnica,
tecnoldgica y universitaria, constituyéndose en el modelo académico integral en los
procesos de; docencia, investigacion cientifica aplicada y vinculacion con la sociedad
que ofrece soluciones innovadoras a las necesidades de la sociedad ecuatoriana y las
tendencias mundiales.

Mision Institucional: Somos una Institucion de Educacion Superior acreditada,
comprometida en la formacién de profesionales competentes, éticos, de nivel técnico,
tecnoldgico y universitario; donde se articulan las funciones sustantivas de docencia,
investigacion aplicada e innovacion y vinculacién con la sociedad de forma eficiente,
proponiendo soluciones que permitan elevar la calidad de vida de la colectividad.

2.1.1 Principlos, filosofia y valores

Principios Generales: El Instituto Tecnolégico “American College” con la condicion de
superior universitario se afirma en los principios del sistema de Educacion Superior, en
la finalidad social, en la capacidad de su autogestion administrativa y financiera, sin fines
de lucro, se rige por los principios de igualdad de oportunidades para los estudiantes,
profesores e investigadores, empleados y trabajadores, buscando la calidad y
pertinencia; la integralidad y la autodeterminacion para la produccion del pensamiento.

La filosofia institucional del IST American College ha sido desarrollada con base en
un analisis profundo de nuestro entorno Institucional, tanto interno como externo, este
proceso ha permitido identificar nuestras fortalezas internas, asi como las oportunidades
y desafios externos que impactan nuestro desempefio y nuestra capacidad para cumplir
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con nuestra mision educativa, para cumplir nuestra misién de formar profesionales

competentes y éticos, capaces de contribuir positivamente a la sociedad y al mundo en

general,

Los principios que rigen el Sistema de Educacion Superior se encuentran taxativamente
sefialados en la Ley Orgénica de Educacion Superior y la demas normativa vigente.
Principios que son acogidos y respetados por el Instifuto Superior Tecnolégico
"American College”, y que van de la mano con sus objetivos y fines, para el cumplimiento
de su misién y vision.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, el Instituto Superior Tecnolégico “American College
velara por el cumplimiento de los siguientes principios:

2.1.2 Principios Fundamentales:

A. Cogobierno: Entendido como la direccion compartida por parte de los diferentes
sectores de la comunidad del Instituto Superior Tecnoclégico "American College”, esto
es, sus autoridades, profesores, investigadores, estudiantes y trabajadores, en apego y
respeto de los principics de alternabilidad, igualdad de oportunidades, paridad de género

y equidad;

B. Igualdad de Oportunidades: Consiste en garantizar a las personas que tengan
los mismos derechos y posibilidades de acceso, permanencia, movilidad y egreso en la
comunidad Instituto Superior Tecnolégico "American College”, sin discriminacion de
edad, género, credo, orientacion sexual, elnia, cultura, preferencia politica, condicién
socioecondmica, de movilidad o discapacidad, o de cualquier ofra indole. El Organo
Colegiado Superior emitira el respectivo reglamento en el cual se adoptaran
obligatoriamente medidas de accion afirmativa de manera que las personas, sean
nacionales o extranjeros, en cualquier condicién, participen en igualdad de

oportunidades y sin limitaciones, con calidad y pertinencia;

C. El respeto a los Derechos Fundamentales de la persona: la moral, la equidad,
la solidaridad, la democracia, la tolerancia cultural, racial y religiosa, la excelencia
academica, el respeto a los estamentos, la probidad, la honradez y transparencia, la
ética profesional, el combate a la corrupcion, la persona es lo primero, la participacion
proactiva, el trabajo en equipo, la eficiencia, la eficacia y la efeclividad, Ia

responsabilidad, y, el Pluralismo ideclogico;
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D. Autodeterminacién para la produccién del pensamiento y conocimiento: en
el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica

tecnolégica global;

E. Libertad de Catedra: Entendida como la facultad de la institucion y sus
profesores para exponer, con la orientacion y herramientas pedagogicas que estimaren
més adecuadas, los contenidos definidos en los programas de estudio.

2.1.3 Valores

En el Instituto Superior Tecnolégico American College nuestros valores son un conjunto
de parametros éticos de caracter universal, que nos orientan en nuestro proceder como
sociedad, en sincronia institucional que son guias para definir nuestro proceder como

huenos ciudadanos en cada una de nuestras actuaciones.

Integridad: Actuar con honestidad y una orientacion moral solida, cumpliendo
puntualmente con las responsabilidades asignadas y respetando el tiempo de todos.
Una conducta ejemplar, tanto dentro como fuera del instituto, requiere inteligencia

emocional, empatia y autoconciencia.

Responsabilidad: Cumplir con nuestras obligaciones y tomar decisiones
cuidadosamente. Trabajar con pensamiento critico, proactividad e innovacion, y
gestionar el tiempo de manera eficaz para contribuir a nuestros objetivos institucionales.

Etica laboral: Mantener siempre una conducta basada en normas y valores morales,
respetando la practica profesional y ética del ISTAC. Una ética profesional robusta
incluye la resolucion de conflictos y una capacidad de respuesta apropiada.

Trabajo en equipo: Cada miembro del American College aporta su conocimiento y
habilidades para brindar servicios educativos de excelencia y alcanzar juntos las metas
propuestas. Este principio fomenta el liderazgo, la colaboracion, la adaptacion, la
paciencia, las habilidades de comunicacion y la flexibilidad en todos

3. Objetivos estratégicos del plan estratégico de desarrollo institucional 2021-
2026.

P
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El Instituto Tecnoldgico "American College", en su caracter de institucion de educacion

superior universitaria, reconoce la relevancia del proceso de planificacion estratégica
para su desarrollo institucional. En este contexto, se ha definido un nuevo afio
planificacion operativa anual basado en un analisis exhaustivo y reflexivo del entorno
interno y externo, considerando la normativa vigente, los insumos disponibles, los
procescs implementados, los resultados obtenidos y su correspondiente
retroalimentacion. Este enfoque permite garantizar una planificacién integral orientada

a la eficiencia y mejora continua de la institucion.

Derivado del estudio de los procesos estratégicos y de la mision del Instituto, y mediante
la aplicacion de una metodologia innovadora, se presenta el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional del Instituto Tecnolégico Universitario American College (PEDI
2021-2026). Este documento establece la integracion de las funciones sustantivas de
vinculacion, investigacion y docencia con los procesos administrativos y financieros de
apoyo, consolidandose como el eje fundamental del PEDI 2021-2026

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 1: Formar profesionales capaces de transformar la
realidad y lograr con sus competencias un impacto positivo en la localidad, regién y el
pais para el 2026, a través de capacitaciones al cuerpo docente.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 2. Lograr la maestria o especialidad tecnolégica en la
carrera de Comercio Exterior y Marketing Internacional para el 2024,

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 3. Fomentar la Igualdad de Oportunidades alcanzadas
para todos los estudiantes y docentes.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 4. Contar con un modelo de investigacion aplicada,
articulado a las otras funciones sustantivas, a la planificacién institucional y la normativa
vigente; en el cual se describen de modo sustentado y coherente a través de los
dominios académicos, las lineas, programas y proyectos de investigacién aplicada y su
correspondencia con los requerimientos, prioridades y necesidades del contexto
nacional y local, las fortalezas y la oferta académica para el 2022.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 5. Fomentar la investigacion aplicada a través de
productos innovadores y la transmision del conocimiento generando bienes, servicios,
disefios, creaciones, prototipos, productos tecnoldgicos, patentes, entre otros, en
correspondencia con las fortalezas y/o dominios académicos y la planificacion
institucional, para contribuir a |a satisfaccion de la necesidades del territorio, a la mejora

académica, a la formacion de los estudiantes y a la sociedad para el 2024.
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OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 6. Desarrollar proyectos en la localidad, region y el
pais para el 2026, a través de areas de practica y/o talleres para el aprendizaje, que

corresponden a escenarios reales mediante programas y proyectos de vinculacién con
la sociedad con impacto positivo en la comunidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO Nro. 7. Desarrollar sistemas de gestion que permitan
lograr excelencia administrativa y académica para el 2026.

4. Habilidades blandas

En el contexto de la educacion superior, el desarrollo de habilidades blandas es esencial
para complementar la formacion académica y técnica de los estudiantes. Estas
habilidades, que incluyen la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la resolucion
de problemas, la adaptabilidad y la inteligencia emocional, son determinantes para el
éxito profesional y personal en un mundo laboral dindmico y competitivo que el Instituto
American College aplica en las diferentes asignaturas de las carreras que oferta.

Liderazgo: Ejecutar mediante proyectos, programas, planes de forma eficaz y eficiente
en el ISTAC.

Colaboracién:; Trabajar en equipo para alcanzar todas las metas planteadas en el
ISTAC.

Adaptabilidad: Estar predispuesto a los cambios para trabajar en bien de la comunidad
educativa del ISTAC.

Paciencia: Es la actitud positiva para poder sobrellevar contratiempos y dificultades
para conseguir algin bien que requiera los miembros del ISTAC.

Resolucion de conflictos: Buscar la mejor solucién, no violenta, a un conflicto,

problema o malentendido que se dé entre dos o mas personas del ISTAC.

Capacidad de respuesta: Es la suma de la prontitud y la disposicion que el personal
del ISTAC da para satisfacer una demanda.

Inteligencia emocional: Es la capacidad de los miembros del ISTAC que ponen de
parte, para reconocer sus propias emociones y las de los demas, discriminar entre
diferentes sentimientos y etiquetarlos apropiadamente, utilizar informacion emocional
para guiar el pensamiento y la conducta, y administrar o ajustar las emociones para
adaptarse al ambiente o conseguir objetivos.

> e
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Habilidad para la comunicacion: Capacidad de todos los integrantes del ISTAC para

enviar, recibir, elaborar y emitir informacion, ideas, opiniones y actitudes de primera
calidad y orientadas hacia objetivos personales y organizacionales.

Responsabilidad social: Integrar de modo permanente las actividades de la institucion
con su entorno social; participar en las actividades y eventos comunitarios e impulsar el

desarrollo sustentable de la sociedad.

Empatia: Participacion afectiva de los colaboradores del ISTAC en una realidad ajena,
que aporta generalmente en apoyo a los sentimientos de otra persona.

Pensamiento critico: Es el proceso que los colabores del ISTAC interpretan de manera
efectiva las afirmaciones que en la vida cotidiana suelen aceptarse como verdaderas.

Proactividad: Los colaboradores buscamos que las cosas sucedan, tomamos el control
sobre nuestras acciones para resolver problemas y usamos nuestra capacidad en
bienestar de los miembros de la comunidad educativa del ISTAC.

Innovacion: Creamos nuevos procesos académicos tanto tedricos como practicos que
permitan incluir novedades a técnicas ya existentes con el fin de mejorar los procesos
académicos y tambien la implementacion de elementos totalmente nuevos dentro del
ISTAC.

Autoconciencia: Implica reconocer los propios estados de animo, los recursos y las
intuiciones, conocer, controlar las propias emociones evitando que afectan, nuestras

virtudes y puntos débiles.

Gestion de tiempo: Controlar y planificar conscientemente el tiempo en las diferentes
actividades que permitan mejorar la eficacia, eficiencia y productividad de las tareas que

se realizan en el instituto.

Flexibilidad: Capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias que

permitan acomodar las normas a las distintas situaciones o necesidades del instituto.

5. Politicas institucionales
Politica institucional de inclusién y equidad
La institucion se compromete a garantizar un entorno educativo inclusivo, donde cada
estudiante, docente y miembro del personal, independientemente de su origen, género,
capacidad o situacion socioecondmica, tenga las mismas oportunidades de desarrollo y
participacion. Esta politica abarca la adecuacion de las infraestructuras fisicas y
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tecnoldgicas para personas con discapacidades, la implementacion de programas de
sensibilizacion y formacion en diversidad.

Politica de Desarrollo Profesional Continuo y Capacitacion

La institucién fomenta el crecimiento y la actualizacién profesional constante de su
personal docente y administrativo. Para lograrlo, se ofrecen programas de formacion
continua y capacitacion enfocados en |la innovacion educativa, la pedagogia inclusiva y
el uso de tecnologias en la ensefanza.

Politica de Calidad Educativa y Mejora Continua

La institucion tiene como prioridad asegurar altos estandares de calidad en todos sus
procesos académicos y administrativos. Esta politica establece la implementacion de
mecanismos de evaluacién periddica del funcionamiento institucional, la
retroalimentacion constante y la revision de la efectividad de los programas curriculares.

6. POAS 2023

El instituto se enfoca en garantizar niveles 6ptimos de calidad en cada uno de sus
procesos y areas de desempefio, en que cada una de las carreras y departamentos
institucionales elaboran el POA 2023 que tienen como proposito fundamental orientar la
ejecucion de los objetivos institucionales; y propiciar pasos claros en objetivos y metas
evaluables a corto plazo.

La elaboracion del POA, debe realizarse dentro de un proceso de interaccion
institucional interno, entre sus diferentes instancias organicas, los P.0.As se formularan

de conformidad con los lineamientos que a continuacién se determinan:
1. El P.O.A debe sustentarse en los objetivos estratégicos, metas, e indicadores de
gestion (KPIs) y medios de verificacion.

2. EI P.O.A se ajustara a las disposiciones legales y sera compatible con la proyeccion

del presupuesto anual de la institucion.

3. El P.O.A debe ser aprobado por el Rector, luego de la revision de Aseguramiento de
la Calidad.

Quienes presentan el POA: Carrera de tecnologia en Paramedicina, Carrera de
tecnologia superior en comercio exterior y marketing internacional, Carrera de
tecnologia superior en turismo, Carrera de técnologia superior en gerontologia, Carrera
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de guia nacional de turismo con nivel equivalente a técnico superior, Carrera de

tecnologia superior en seguridad e higiene del trabajo, Carrera de tecnologia superior
en teologia pastoral, Tecnologia Superior en Control de Incendios y Operaciones de
Rescate, carrera Técnico Superior en Enfermeria, Tecnologia Superior Universitaria en
Comercio Exterior y Marketing Internacional, carrera Tecnologia Universitaria en
Docencia e Innovacion Educativa, Tecnologia Universitaria en Seguridad Ciudadana y
Orden Pulblico, ademas los departamentos de investigacion, vinculacién con la
sociedad, educacion continua, unidad de bienestar institucional, departamento de
acreditacion, departamento de sistemas, departamento de comunicacion, departamento
administrativo financiero (biblioteca, contabilidad), departamento de relaciones

interinstitucionales, talento humano, secretaria.

7. Indicadores de seguimiento y evaluacion

Para valorar el desempefio de la institucion en relacién con el PEDI 2021-2026, se

establecen los siguientes indicadores clave:

1. Indicadores de calidad educativa:
a. % de actualizacion de programas acadéemicos,
b. % de docentes capacitados anualmente.
c. Indice de satisfaccion estudiantil.
2. Indicadores de investigacion:
a. Numero de proyectos de investigacion en ejecucion.
b. Numero de publicaciones cientificas.
c. Participacion en eventos académicos.
3. Indicadores de vinculacién:
a. Cantidad de convenios activos con el sector productivo.
b. Numero de estudiantes en practicas preprofesionales.
c. Impacto de los proyectos de vinculacion en la comunidad.

4. Indicadores de gestion institucional:

a. Grado de modernizacion de infraestructura y tecnologia.
b. Nivel de satisfaccion del personal administrativo y docente.

c. Sostenibilidad financiera y fuentes de ingreso diversificadas.
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8. Seguimiento y control de la planificacion estratégica

Responsables del Seguimiento del Plan Estratégico

- Organo Colegiado Superior (OCS): Revisa semestralmente el avance del Plan a
partir del informe del Rector y establece directrices para su cumplimiento.

- Rector: Infarma al OCS sobre el avance del Plan de Desarrollo Institucional cada
seis meses y propone acciones correctivas en caso de incumplimientos.

- \Vicerrector Académico: Asegura la ejecucion eficiente y de calidad de las
actividades del Plan, identifica causas de incumplimientos e informa al Rector.
Elabora el informe general de avance para el Rector y el OCS.

- Comision de Seguimiento: Planifica, supervisa, y controla las actividades del
Plan. Informa al Vicerrector sobre cualguier impedimento en la ejecucion de
actividades.

- Director Administrativo Financiero: Controla el gasto de las actividades del Plan
en coordinacion con Contabilidad y presenta un informe economico semestral al

Rector.

9. Periodicidad del Seguimiento

Organo Colegiado Superior: Seguimiento semestral.

Rector: Informe semestral al OCS.

Vicerrector Académico: Informe general semestral al Rector.
Comisién de Seguimiento: Seguimiento trimestral.

Director Administrativo Financiero: Control bimensual del gasto y informe econdmico

semestral al Rector.

10. Instrumentos de Seguimiento

Cuadro de Mando Integral: Principal herramienta para monitorear el cumplimiento del
Plan, alimentado por las actividades del Plan Operativo Anual.
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